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Παρεµβάσεις 
στην οργάνωση 
λειτουργίας και 
στη στρατηγική 
µε στόχο την 
επιβίωση και την 
ανάπτυξη στο 
κλάδο του 
αυτοκινήτου

Πώς σχεδιάζετε να αναπτυχθείτε σε καιρούς αλλαγών;

Μεθοδολογία 
Project 
Management

Το µέλλον της αυτοκίνησης θέτει πολυάριθµες προκλήσεις στους 
λιανοπωλητές αυτοκινήτων. Το παραδοσιακό σύστηµα διανοµής και 
εµπορίας αυτοκινήτων  φαίνεται να έχει ξεπεραστεί. Το τοπίο αλλάζει 
ήδη λόγω της χρήσης νέων καναλιών πωλήσεων, της συνεχιζόµενης 
ενοποίησής τους και της εµφάνισης νέων µορφών κινητικότητας. 
Επιπλέον, αυξάνονται οι προσδοκίες των πελατών για τα προϊόντα, τις 
υπηρεσίες και την εµπειρία τους. Οι έµποροι θα παραµείνουν στο 
παιχνίδι, αλλά θα πρέπει να προσαρµόσουν το επιχειρηµατικό τους 
µοντέλο λόγω του µεταβαλλόµενου περιβάλλοντος της αγοράς.

Οι επιχειρηµατίες πρέπει να κάνουν µια σαφή αξιολόγηση των 
επιχειρήσεων τους για να αποφασίσουν "πού πρέπει να παίξουν" και 
"πώς πρέπει να κερδίσουν" στο µελλοντικό οικοσύστηµα της 
αυτοκίνησης. Το νέο οικοσύστηµα αυτοκίνησης προσφέρει  πολλές 
ευκαιρίες και επιλογές σε όποιον ξέρει πού να παίξει. Ωστόσο, για να 
επιβιώσουν στον µετασχηµατισµό του κλάδου της αυτοκίνησης και να 
ευδοκιµήσουν στον κόσµο του αύριο, πρέπει να αρχίσουν να ενεργούν 
τώρα. Οι προηγµένες ικανότητες που θα απαιτηθούν στο µέλλον µπορεί 
να φαίνονται πολύ µακριά, αλλά τα θεµέλια πρέπει να χτιστούν σήµερα.

Κάνετε ένα βήµα πίσω και αναρωτηθείτε 

Ήρθε ο καιρός να αλλάξετε!

!Το υπάρχον επιχειρηµατικό µοντέλο είναι αρκετό για να παράγει 
προϊόντα και υπηρεσίες ποιότητας σε µόνιµη βάση στο µέλλον;

!Πώς θα κινηθώ στο νέο περιβάλλον; Ξέρω τι είναι σηµαντικό και τι όχι; 

!Είναι οι διαδικασίες, η τεχνολογία και οι άνθρωποί µου, σε πλήρη 
ευθυγράµµιση µε τις νέες απαιτήσεις της αγοράς;

!Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µου έχουν την απαραίτητη δυναµική για 
να εξυπηρετήσουν µια νέα επιχειρηµατική στρατηγική;

Εάν η απάντηση είναι όχι, µην εκπλαγείτε!.... ∆εν είστε οι µόνοι! Πολύ 
συχνά η αρχική επένδυση του dealer έχει γίνει πολύ καιρό πριν και κάτω 
από διαφορετικές συνθήκες. 

Προσφέρουµε ευελιξία, µετρήσιµες και βιώσιµες επιχειρηµατικές λύσεις 
σε Ελλάδα, Κύπρο και Βαλκανικές χώρες. 

Είµαστε µια 
οµάδα έµπειρων 
συνεργατών µε 
πολύπλευρες και 
εξειδικευµένες 
γνώσεις. 

Σας προτείνουµε 
το Future 
Business Project, 
µια µεθοδολογία 
3 βηµάτων για τον 
επανασχεδιασµό 
του επιχειρησιακού µοντέλου σας ώστε να εξασφαλίσετε επιτυχηµένη 
παρουσία στο µελλοντικό οικοσύστηµα της αυτοκίνησης.
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Η οµάδα µας παρέχει µε µοναδικό 
τρόπο λύσεις, για να βοηθήσει την 
παραγωγικότητα, την κερδοφορία και 
τις επιδόσεις των επιχειρηµατικών 
λειτουργιών που σχετίζονται µε τον 
κλάδο του αυτοκινήτου, της 
µοτοσικλέτας, των ελαφρών και 
βαρέων επαγγελµατικών οχηµάτων.

Αντί να παρέχει µια σειρά πακέτων 
υπηρεσιών από το ράφι, πιστεύει στην 
ανάπτυξη και παροχή 
εξατοµικευµένων υπηρεσιών µέσα 
από µια συνεργατική διαδικασία που 
στοχεύει στο να επιλύσει 
συγκεκριµένα επιχειρηµατικά 

προβλήµατα.

!  Eπιχειρηµατικός Ανασχεδιασµός & 
Μείωση κόστους
! Έρευνα & Αξιολόγηση
! Ψηφιακός Μετασχηµατισµός
! Συµβουλευτικές υπηρεσίες
! Re-marketing µεταχειρισµένων 

οχηµάτων
! Επαναλανσάρισµα 

Προϊόντων/υπηρεσιών
! Εκπαίδευση (Sales & After Sales)
! Στρατηγικές ∆ιατήρησης, Κατάκτησης 

και Επαναφοράς πελατών
! Ικανοποίηση Πελάτη / Μέτρηση & 

Επίτευξη
! Σχήµατα Κινήτρων 
! Υπηρεσίες Audit
!

 
H οµάδα της ΡΡΡ έχει µεγάλη και 
ποικιλόµορφη εµπειρία στην 
καθηµερινή λειτουργία του δικτύου 
πωλήσεων και µπορεί να αναλάβει για 
λογαριασµό σας σειρά από 
υποστηρικτικές εργασίες, αφήνοντας 
τα στελέχη της να επικεντρωθούν στην 
επίτευξη των στόχων.

Αναλαµβάνουµε να καθοδηγήσουµε τα 
στελέχη σας στην εφαρµογή των 
επιχειρηµατικών στρατηγικών που θα 
προκύψουν από το Future Business 
Project σύµφωνα µε το Roadmap που 

ΤΟΜΕΙΣ ΕΠΙΚΕΝΤΡΩΣΗΣ
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FUTURE BUSINESS PROJECT

ΦΑΣΗ 1: ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

ΦΑΣΗ 3: ΧΑΡΑΞΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ

Η πρώτη φάση παρέχει 
µια πλήρη ανάλυση του 
εξωτερικού 
περιβάλλοντος και των 
δυνατοτήτων της 
επιχείρησης σας. Κάνει  
ανάλυση της αγοράς και 
του ανταγωνισµού, των 
πωλήσεων και της 
κερδοφορίας,  
διαµόρφωση των δυνατών 
σηµείων και των 
αδυναµιών της 
επιχείρησης και των διαθέσιµων πόρων και κεφαλαίων.

Η δεύτερη φάση παρέχει µια πλήρη ανάλυση της λειτουργίας 
της επιχείρησης και αξιολόγηση της ικανότητάς της να παράγει 
αξία αποδοτικά και αποτελεσµατικά τώρα και στο µέλλον. 
Αξιολογεί τις τρείς δυνάµεις που πάνε µπροστά µια εταιρεία: 
Άνθρωποι, Επιχειρηµατικές διεργασίες  και Συστήµατα.

Η τρίτη φάση στοχεύει στο µέλλον και προβλέπει τα πιθανά 
σενάρια  εξέλιξης του 
εξωτερικού περιβάλλοντος και 
διαµορφώνει µια κατάλληλη 
στρατηγική για επιβίωση και 
ανάπτυξη της επιχείρησης. 
Τέλος, διαµορφώνει έναν 
οδικό χάρτη που περιγράφει 
τις σηµαντικές αλλαγές και τα 
ορόσηµα που σηµατοδοτούν τις 
ενέργειες για να 
παρακολουθηθεί η εφαρµογή 
της στρατηγικής. 

SERVICE OUTSOURCING

ΦΑΣΗ 2: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ∆ΟΣΗΣ


