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We Challenge People to Think, to Feel, to Act.

Social SellingSocial Selling

Ôï ðñüãñáììá áðåõèýíåôáé óå íÝá Þ Ýìðåéñá óôåëÝ÷ç ïìÜäùí ðùëÞóåùí Â2C 
& B2B, marketing, åîõðçñÝôçóçò êáé Üëëùí ôìçìÜôùí ðïõ åðéêïéíùíïýí ìå 
ôïí ðåëÜôç, óå óõìâïýëïõò, óå áóöáëéóôéêïýò äéáìåóïëáâçôÝò êáé Üëëïõò 
åðáããåëìáôßåò.

Ðïý áðåõèýíåôáé

Empower your 
sales people in 

the digital world

Call us now!

 ¹ñèå ç þñá 

íá ðÜôå åêåß 
ðïõ æïõí ïé 

ðåëÜôåò óáò: 
óôï äéáäßêôõï 

Ôá ôåëåõôáßá 10 ÷ñüíéá õðÞñîå ìéá ôÝëåéá êáôáéãßäá áëëáãþí óôéò ðùëÞóåéò 
êáé ôï ìÜñêåôéíãê. Ôï äéáäßêôõï, ôá êéíçôÜ, ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò, ç 
ðáíäçìßá ôïõ Covid-19 óõíÝâáëáí óå Ýíá äéáöïñåôéêü 
ôñüðï ðïõ áãïñÜæïõìå. Áí Ý÷åé áëëÜîåé ï ôñüðïò 
ðïõ áãïñÜæïõí ïé Üíèñùðïé, ôüôå óßãïõñá 
ðñÝðåé íá áëëÜîåé ï ôñüðïò ðïõ ðïõëÜìå! 

Ôï social selling åßíáé ìéá áíôßäñáóç óå áõôÞ 
ôçí áëëáãÞ óôç óõìðåñéöïñÜ ôùí 
áãïñáóôþí. Ðñïôåßíåé Ýíáí ôñüðï 
åðáíáöïñÜò ôïõ ðùëçôÞ óôç äéáäéêáóßá 
áãïñÜò, þóôå íá ìðïñÝóåé êáé ðÜëé íá 
åëÝãîåé êáé íá åðçñåÜóåé ôéò áðïöÜóåéò 
áãïñÜò ôùí ðåëáôþí. 

Ôï Social Selling äåí åßíáé ìéá åõêáéñßá ðïõ Ý÷åé
ðñïêýøåé åðåéäÞ ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò äßíïõí ôç
äõíáôüôçôá ãéá Ýíáí äéáöïñåôéêü ôñüðï ðþëçóçò. Eßíáé ìéá áíôßäñáóç ðïõ 
Ý÷åé ðñïêýøåé åðåéäÞ ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò äßíïõí ôç äõíáôüôçôá 
óôïí ðåëÜôç íá äéáìïñöþóåé ðñïôéìÞóåéò ðñéí Ýñèåé óå åðáöÞ ìáæß ìáò. 

Óôü÷ïò ôïõ äåí åßíáé ôüóï ôï êëåßóéìï ìéáò ðþëçóçò üóï ç ðñïóÝããéóç êáé ç 
ðñïóÝëêõóç ôïõ ðåëÜôç óôá ðñþôá âÞìáôá ôïõ ôáîéäéïý áãïñÜò ôïõ. Ôï 
ðñüãñáììá åîçãåß ðþò íá äçìéïõñãïýìå ó÷Ýóåéò óôï äéáäßêôõï, ðþò íá 
óõíäåüìáóôå êáé íá êÜíïõìå óõæçôÞóåéò, êáèþò áõôÜ åßíáé ôï êëåéäß ãéá 
íÝïõò ôñüðïõò ðñïóÝããéóçò êáé ðñïóÝëêõóçò ðåëáôþí.

Áõôü ôï ðñüãñáììá óôï÷åýåé íá óðÜóåé ôï «ìýèï»  ôçò ðáñáäïóéáêÞò 
áíôßëçøçò üôé ïé ðùëçôÝò ÷Üíïõí ôïí ÷ñüíï ôïõò óôá
ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò. Èá åîçãÞóïõìå 
êáé èá äåßîïõìå ðþò ôá ìÝóá êïéíùíéêÞò 
äéêôýùóçò ìðïñïýí íá åßíáé ìéá ìç÷áíÞ 
ðáñáãùãÞò åóüäùí ãéá ôçí åðé÷åßñçóÞ óáò.

Ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ãíùñßóìáôá ôïõ 
ðñïãñÜììáôïò åßíáé áöåíüò ç Ýíôïíá 
ðñáêôéêÞ ôïõ äéÜóôáóç äéüôé åñãáæüìáóôå 
óå ðñáãìáôéêÝò ðåñéðôþóåéò êáé áöåôÝñïõ 
ç äçìéïõñãßá ó÷åäßùí åöáñìïãÞò ðïõ 
÷ñçóéìïðïéïýíôáé ùò ïäçãïß ãéá ôçí áíÜðôõîç
ôçò ðáñïõóßáò ôùí óõììåôå÷üíôùí óôï 
äéáäßêôõï êáé óôá ìÝóá êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò. 

Ôï social selling åßíáé åî ïñéóìïý:

Ç áîéïðïßçóç ôçò ðáñïõóßáò êáé ôçò óõìðåñéöïñÜò ìáò óôá ìÝóá êïéíùíéêÞò 
äéêôýùóçò ãéá íá äçìéïõñãÞóïõìå åðéññïÞ, íá äçìéïõñãÞóïõìå óõíäÝóåéò, 
íá áíáðôýîïõìå ó÷Ýóåéò êáé åìðéóôïóýíç, ìå óêïðü ôç óõíïìéëßá êáé ôåëéêÜ 
ôç äéáðñïóùðéêÞ åðáöÞ.

 



ÄïìÞ ðåñéå÷ïìÝíïõ
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5. To Social Selling Process  (ÄéÜñêåéá 4h)

! Ðþò Ýíáò äõíçôéêüò ðåëÜôçò (lead) ãßíåôáé õðïøÞöéïò 
(prospect). 
! Äçìéïõñãßá «óõíïìéëéþí» êáé Üññçôçò «äÝóìåõóçò» ôùí 

õðïøçößùí êáé ðéèáíþí ðåëáôþí.
! Ïé ôñüðïé õëïðïßçóçò ôùí äïìéêþí óôïé÷åßùí ôïõ êýêëïõ 

ðùëÞóåùí óôï äéáäßêôõï:
1. Áíáãíþñéóç ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí
2. ÅíåñãÞ êáôáíüçóç ôùí áíôéäñÜóåùí ôùí ðéèáíþí 

ðåëáôþí
3. ÐñïóÝããéóç êáé åìðëïêÞ ôùí ðéèáíþí ðåëáôþí. 

   Content Management (ÄéÜñêåéá 4h)
! ÁíÜðôõîç óôñáôçãéêþí ðïõ äéáóöáëßæïõí üôé õðÜñ÷åé 

óõíï÷Þ êáé ïìïéïìïñößá óôï ðåñéå÷üìåíï. 
! ÌÝèïäïé êáé åñãáëåßá ðáñáãùãÞò ðåñéå÷ïìÝíïõ ìå ôñåéò 

ôñüðïõò:
# ÓõëëïãÞ - ÅðéìÝëåéá Ðåñéå÷ïìÝíïõ (Curation): 

Ç Üíôëçóç ôïõ êáëýôåñïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ áðü äéÜöïñåò 
ðçãÝò, ç åðåîåñãáóßá ôïõ êáé ç åíóùìÜôùóÞ ôïõ óå Ýíá 
íÝï êåßìåíï.

# Äçìéïõñãßá ðåñéå÷ïìÝíïõ (Creation): 
ÐáñáãùãÞ ðñùôüôõðïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ãéá ôï ïðïßï 
êÜðïéïò Ý÷åé ôá ðíåõìáôéêÜ äéêáéþìáôá.

# Äéáìïéñáóìüò (Sharing): 
Ç êïéíïðïßçóç åíçìåñþóåùí, ó÷ïëßùí áðü äéÜöïñåò 
ðëáôöüñìåò ðïõ Ý÷ïõí äçìéïõñãÞóåé Üëëïé.

6.
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ÅéóáãùãÞ óôï Social Selling  (ÄéÜñêåéá 2h)

! Ïé áëëáãÝò ðïõ Ý÷ïõí óõìâåß óôï ôå÷íïëïãéêü 
ôïðßï, êáé åðçñåÜæïõí áãïñáóôÞ êáé ðùëçôÞ. 
! Ï ñüëïò ôùí êïéíïôÞôùí óôï äéáäßêôõï êáé ðþò ôá 

êïéíùíéêÜ äßêôõá Ý÷ïõí áíïßîåé ôéò ðüñôåò ôïõò óå 
üóïõò èÝëïõí íá ðñïóåããßóïõí áðåõèåßáò ôïõò 
êáôáíáëùôÝò ôïõò
! Ôé åßíáé ôï Social Selling êáé ðïéá åßíáé ç 

äéáäéêáóßá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèçèåß ãéá ôçí 
åðßôåõîÞ ôïõ.

 Online Presence (ÄéÜñêåéá 3h)  

! ÁíÜëõóç ôùí áðáéôÞóåùí ãéá ôç äïìÞ åíüò 
éóôïôüðïõ ìå âÜóç ôá åôáéñéêÜ ðñüôõðá êáé 
êáèïñéóìüò ôùí åñãáëåßùí êáé ôùí åíåñãåéþí 
âåëôéóôïðïßçóÞò ôïõ.
! Äéá÷åßñéóç ôçò äéáäéêôõáêÞò öÞìçò (Reputation 

management) êáé ôùí áîéïëïãÞóåùí ôùí ðåëáôþí 
óôá äéÜöïñá äéáäéêôõáêÜ êáíÜëéá êáé óôéò 
ðëáôöüñìåò. 
! ÓõóôÜóåéò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ áíôéìåôþðéóç 

èåôéêþí Þ áñíçôéêþí ó÷ïëßùí. 

  Online Marketing (ÄéÜñêåéá 4h)
! Ïé äõíáôüôçôåò ôïõ äéáäéêôõáêïý ìÜñêåôéíãê, ôá 

âÞìáôá êáé ôá åñãáëåßá ãéá ôçí áíÜðôõîç ìéáò 
óôñáôçãéêÞò ãéá ôçí online ðáñïõóßá, ðïõ 
ðåñéëáìâÜíåé óôü÷ïõò êáé ôáêôéêÜ ó÷Ýäéá äñÜóçò. 
! Äéá÷åßñéóç êáé áîéïðïßçóç ìéáò æùíôáíÞò âÜóçò 

äåäïìÝíùí õðïøçößùí êáé õðáñ÷üíôùí ðåëáôþí 
(CRM) êáé ç óõíå÷Þò åðéêáéñïðïßçóÞ ôçò.
! Åñãáëåßá êáé ôå÷íéêÝò ðïõ èá êÜíïõí ôïí 

ó÷åäéáóìü, ôç äéåîáãùãÞ êáé ôçí áîéïëüãçóç ôùí 
e-mail campaigns ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ. 

Social Media (ÄéÜñêåéá 6h)  

! Ç óçìáóßá ôçò ïéêïäüìçóçò åíüò personal brand.
! Ôé åßíáé «ðåñóüíá óå Ýíá ìÝóï êïéíùíéêÞò 

äéêôýùóçò».
! Ç äéáöïñåôéêüôçôá êáé óùóôÞ ÷ñÞóç ôùí ìÝóùí 

êïéíùíéêÞò äéêôýùóçò üðùò ôï Facebook, 
LinkedIn, Tweet/X, Instagram, YouTube, blogs. 
! Äçìéïõñãßá ðåëáôïêåíôñéêïý ðñïößë êáé 

äéá÷åßñéóç ôïõ óôá êõñéüôåñá ìÝóá äéêôýùóçò.
! ¸ëåã÷ïò êáé áîéïëüãçóç ôçò øçöéáêÞò 

ïñáôüôçôÜò  ôïõò. 

3.

Ìåèïäïëïãßá 

Ç åêðáßäåõóç ìðïñåß íá ãßíåé ìå ðïëëïýò ôñüðïõò:  ìå ôïí 
ðáñáäïóéáêü ôñüðï óå áßèïõóá, ìå coaching êáé on the job 
training, ìå e-learning.  

Ç ìÝèïäïò ðïõ áêïëïõèåß ôï ðñüãñáììá åßíáé ç ìåéêôÞ ìÜèçóç 
(blended learning) ðïõ óõíäõÜæåé ìÜèçóç ìå öõóéêÞ ðáñïõóßá 
óôçí áßèïõóá Þ óôï ÷þñï åñãáóßáò, mini-projects êáé 
áóýã÷ñïíç Þ óýã÷ñïíç ìÜèçóç åî áðïóôÜóåùò.

Ç ðñïôåéíüìåíç åöáñìïãÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò Ý÷åé 4 öÜóåéò: 
Ðñïåôïéìáóßá, Åêðáßäåõóç óôçí áßèïõóá, ÅöáñìïãÞ óôï ÷þñï 
åñãáóßáò êáé Follow up. ¸ôóé åðéôõã÷Üíïíôáé ôá êáëýôåñá 
áðïôåëÝóìáôá.
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