
¸íáò áðü ôïõò ðïëëïýò ñüëïõò ôïõ åßíáé íá âïçèÜ ôïõò 
áíèñþðïõò ôïõ íá ìåãéóôïðïéïýí ôçí áðüäïóÞ ôïõò êáé íá 
óõìâÜëëïõí óôçí åðéôõ÷ßá ôïõ ïñãáíéóìïý. Ãéá íá ôï ðåôý÷åé áõôü, 
ðñÝðåé íá äéáóöáëßóåé üôé ç áðüäïóç ôçò ïìÜäáò ôïõ 
åõèõãñáììßæåôáé ìå ôç óôñáôçãéêÞ ôçò åôáéñßáò ôïõ. 

Ôï åñãáóôçñéáêü áõôü ðñüãñáììá åóôéÜæåé óå áõôÞ ôçí ðôõ÷Þ ôïõ 
ñüëïõ ôïõ manager: óôç äéá÷åßñéóç ôçò áðüäïóçò. 
Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò áðïêôïýí ìåèüäïõò êáé åñãáëåßá ãéá íá 
ðñïåôïéìáóôïýí êáé íá äéåîÜãïõí äéÜöïñá åßäç óõæçôÞóåùí 
áðüäïóçò.  

Ó÷åäéáóìüò êáé ïñãÜíùóç ôùí óõæçôÞóåùí áðüäïóçò

manager 

Ôï óçìåñéíü åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí åßíáé éäéáßôåñá áðáéôçôéêü êáé 
ãåìÜôï ðñïêëÞóåéò: ìåãÜëï åñãáóéáêü öüñôï, ðïëëÜ äéáöïñåôéêÜ 
êáèÞêïíôá êáé áíôéêñïõüìåíåò õðï÷ñåþóåéò. Ïé åñãáæüìåíïé ðñÝðåé 
íá ãíùñßæïõí ðþò íá äéá÷åéñßæïíôáé ôéò ðñïôåñáéüôçôÝò ôïõò êáé íá 
èÝôïõí óôü÷ïõò ðïõ íá ìðïñïýí íá ðáñáêïëïõèïýí êáé íá 
ðåôõ÷áßíïõí. Ïé managers Ý÷ïõí ôçí åõèýíç íá êáèïäçãïýí êáé íá 
ìåãéóôïðïéïýí ôçí áðïäïôéêüôçôá ôùí áíèñþðùí ôïõò, þóôå íá 
áíôéìåôùðßæïõí ôéò ðñïêëÞóåéò åíüò äéáñêþò ìåôáâáëëüìåíïõ 
ðåñéâÜëëïíôïò. Ï áðïôåëåóìáôéêüò ó÷åäéáóìüò óõæçôÞóåùí ó÷åôéêÜ 
ìå ôçí áðïäïôéêüôçôá ðáñÝ÷åé Ýíá ðëáßóéï ìÝóá óôï ïðïßï ìðïñåßôå 
íá èÝôåôå áìïéâáßåò ðñïóäïêßåò, íá ÷åéñßæåóôå èÝìáôá 
áðïäïôéêüôçôáò êáé íá âïçèÜôå ôïõò áíèñþðïõò óáò íá 
áíôáðïêñßíïíôáé óôéò íÝåò åîåëßîåéò.

ÓõæÞôçóç Äéá÷åßñéóçò ðñïóäïêéþí
Ç éêáíüôçôá íá èÝôïõìå êáé íá áíáðñïóáñìüæïõìå ôéò ðñïóäïêßåò 
áðïäïôéêüôçôáò ãñÞãïñá êáé ìå óáöÞíåéá åßíáé ìßá ðïëý óçìáíôéêÞ 
äåîéüôçôá. Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò ìáèáßíïõí ìßá ìÝèïäï êáé ôéò 
áðáñáßôçôåò ôå÷íéêÝò ãéá ôï ÷åéñéóìü óõæçôÞóåùí ó÷åôéêÜ ìå ôéò 
åñãáóéáêÝò áðáéôÞóåéò, þóôå íá õðÜñ÷åé óáöÞò êáôáíüçóç, 
åìðéóôïóýíç êáé éó÷õñÞ åñãáóéáêÞ ó÷Ýóç áíÜìåóá óôï  
ðñïúóôÜìåíï êáé ôïí õðÜëëçëï. 

Åðßóçìç óõæÞôçóç áîéïëüãçóçò
Ç óõæÞôçóç ôçò åðßóçìçò áîéïëüãçóçò ôçò áðüäïóçò åßíáé Ýíá 
åîáéñåôéêÜ éó÷õñü åñãáëåßï ãéá ôïí manager. Ôï åñãáëåßï áõôü åßíáé 
óÞìåñá ðåñéóóüôåñï ÷ñÞóéìï áðü ðïôÝ, êáèþò ëüãù Ýëëåéøçò 
÷ñüíïõ, äßíïíôáé åëÜ÷éóôåò åõêáéñßåò óôïí äéåõèõíôÞ êáé ôïí 
õðÜëëçëï íá áðïóôáóéïðïéçèïýí ãéá ëßãï, íá åîåôÜóïõí ôé Ýãéíå êáé 
íá áðïöáóßóïõí ðïéá èá åßíáé ôá åðüìåíá âÞìáôá, óå Ýíá 
ðåñéâÜëëïí åìðéóôïóýíçò êáé áíïéêôÞò, åéëéêñéíïýò åðéêïéíùíßáò.

ÓõæÞôçóç âåëôßùóçò ôçò áðüäïóçò
Ç ðßåóç ãéá ôá÷ýôçôá, ðáñáãùãéêüôçôá êáé êÝñäïò äåí Þôáí ðïôÝ 
ôüóï Ýíôïíç ãéá ôéò åðé÷åéñÞóåéò üóï óÞìåñá. Ôá äéåõèõíôéêÜ 
óôåëÝ÷ç ðñÝðåé íá äéáóöáëßæïõí üôé üëïé ïé åñãáæüìåíïé 
áíáëáìâÜíïõí ôéò åõèýíåò êáé áíôáðïêñßíïíôáé óôá êáèÞêïíôá ôçò 
èÝóçò ìå ôç ìåãáëýôåñç äõíáôÞ áðïäïôéêüôçôá. Ïé åñãáæüìåíïé 
÷ñåéÜæïíôáé åêðáßäåõóç êáé coaching, þóôå ç áðïäïôéêüôçôÜ ôïõò 
íá åßíáé õøçëÞ. ¼ôáí üìùò áõôÜ äåí åßíáé áñêåôÜ, ôá äéåõèõíôéêÜ 
óôåëÝ÷ç ðñÝðåé íá ðáñåìâáßíïõí ìå Üìåóåò êáé áðïöáóéóôéêÝò 
åíÝñãåéåò ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç óïâáñþí Þ åðáíáëáìâáíüìåíùí 
ðñïâëçìÜôùí áðüäïóçò, ãéá íá åðáíáöÝñïõí ôçí áðüäïóç óôï 
åðéèõìçôü åðßðåäï êáé íá åðçñåÜóïõí ôç ìåëëïíôéêÞ óõìðåñéöïñÜ. 

Performance 

Appraisal

“Ìçí ìåéþíåôå ôéò ðñïóäïêßåò 
óáò ãéá íá ðåôý÷åôå 
éêáíïðïéçôéêÞ áðüäïóç. 
ÁõîÞóôå ôï åðßðåäï áðüäïóçò 
ãéá íá áíôáðïêñéèåßôå óôéò 
ðñïóäïêßåò óáò. 
Áíáìåßíåôå ôï êáëýôåñï áðü 
ôïí åáõôü óáò êáé, óôç 
óõíÝ÷åéá, êÜíôå ü, ôé åßíáé 
áðáñáßôçôï ãéá íá ôï êÜíåôå 
ðñáãìáôéêüôçôá.”
 

Ralph Marston



ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÅÓ

! Ôá ìïíôÝëá êáé ïé ôå÷íéêÝò  
ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé 
ðïëý ðñáêôéêÜ êáé åýêïëá 
åñãáëåßá ðïõ Ý÷ïõí 
áðïäåé÷ôåß ðïëýôéìá ãéá 
íÝïõò Þ Ýìðåéñïõò managers 
êÜèå çëéêßáò ðïõ èÝëïõí íá 

.

ÐÅÑÁÉÔÅÑÙ ËÅÐÔÏÌÅÑÅÉÅÓ 

! Ôï óåìéíÜñéï áðïôåëåßôáé 
áðü ôÝóóåñéò ôåôñÜùñåò 
åíüôçôåò (2 çìÝñåò), ðïõ 
ìðïñïýí íá 
ðñáãìáôïðïéçèïýí 
áíåîÜñôçôá ç ìéá áðü ôçí 
Üëëç, óýìöùíá ìå ôéò 
áíÜãêåò ðñïãñáììáôéóìïý 
ôïõ ðåëÜôç.

! Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò 
ðåñéëáìâÜíåé ðáñïõóßáóç 
ôå÷íéêþí, áóêÞóåéò, role 
plays ìå ðñáãìáôéêÝò 
êáôáóôÜóåéò êáé ôçí 
åêôåôáìÝíç ÷ñÞóç Video. 

! Ï áñéèìüò ôùí 
óõììåôå÷üíôùí ìðïñåß íá 
êõìáßíåôáé áðü 8 Ýùò 15.

íá êáèïäçãïýí êáé íá 
ìåãéóôïðïéïýí ôçí áðüäïóç 
ôùí áíèñþðùí ôïõò, þóôå 
íá áíôéìåôùðßæïõí ôéò 
ðñïêëÞóåéò åíüò äéáñêþò 
ìåôáâáëëüìåíïõ 
ðåñéâÜëëïíôïò

! Óôéò äýï çìÝñåò äéÜñêåéÜò 
ôïõ, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò 
ðáßñíïõí ìÝñïò óå äéÜöïñåò 
áôïìéêÝò êáé ïìáäéêÝò 
äñáóôçñéüôçôåò, 
ðáñáêïëïõèïýí 
áðïóðÜóìáôá âßíôåï, 
óõììåôÝ÷ïõí óå 
áíáðáñáóôÜóåéò ñüëùí êáé 
óõæçôÞóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõò.

Ç ÄÏÌÇ ÔÏÕ ÓÅÌÉÍÁÑÉÏÕ

Ôï ÓåìéíÜñéï ðåñéëáìâÜíåé ôéò åîÞò åíüôçôåò :
  Åíüôçôá 1: Ðñïåôïéìáóßá óõæçôÞóåùí Áðüäïóçò (4 þñåò)

Óôï ôÝëïò ôçò åíüôçôáò, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá ìðïñïýí íá:

· ÐåñéãñÜöïõí ðïéïò åßíáé ï ñüëïò ôïõò óôç äéá÷åßñéóç ôçò áðïäïôéêüôçôáò 
ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ôïõò.

· Åîçãïýí ðþò ç äïõëåéÜ êÜèå áôüìïõ ÷ùñéóôÜ óõìâÜëëåé óôïõò óôü÷ïõò 

ôïõ ïñãáíéóìïý.

· Åöáñìüæïõí ôéò âáóéêÝò åíÝñãåéåò ãéá ôï ó÷åäéáóìü óõæçôÞóåùí 

áðïäïôéêüôçôáò.

· ÈÝôïõí åðáëçèåýóéìïõò, áíôéêåéìåíéêïýò óôü÷ïõò âÜóåé óõãêåêñéìÝíùí 

êñéôçñßùí.

· Áíáãíùñßæïõí ôéò ðñïêëÞóåéò ðïõ ìðïñåß íá áíôéìåôùðßæïõí ôá ìÝëç ôçò 

ïìÜäáò ôïõò óôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôïõò êáé áíáðôýóóïõí óôñáôçãéêÝò 

ãéá ôçí áíôéìåôþðéóÞ ôïõò. 

· ÐñïåôïéìÜæïíôáé ãéá åóôéáóìÝíåò óõæçôÞóåéò áðïäïôéêüôçôáò ãéá íá 

áíôåðåîÝñ÷ïíôáé óôïí êáèïñéóìü ðñïóäïêéþí, ôç ÷áìçëÞ áðïäïôéêüôçôá 

êáé ôéò áîéïëïãÞóåéò ôçò áðïäïôéêüôçôáò.
  Åíüôçôá 2: ÁðïóáöÞíéóç ôùí Ðñïóäïêéþí Áðüäïóçò (4 þñåò)

Óôï ôÝëïò ôçò åíüôçôáò, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá ìðïñïýí íá:

· Ðñïóäéïñßæïõí ðüôå åßíáé áíáãêáßá ìßá óõæÞôçóç ðñïóäïêéþí áðüäïóçò.

· Áðáíôïýí áðïôåëåóìáôéêÜ óôéò åñùôÞóåéò Þ óôïõò åíäïéáóìïýò ðïõ ßóùò 

Ý÷ïõí ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò ôïõò ãéá ôéò  ðñïôåñáéüôçôåò êáé ôïõò óôü÷ïõò.

· Åöáñìüæïõí ôéò âáóéêÝò åíÝñãåéåò ãéá íá äéåîÜãïõí ìßá ðáñáãùãéêÞ 

óõæÞôçóç ãéá ôçí áðïóáöÞíéóç ôùí ðñïóäïêéþí.

· Áðïóáöçíßæïõí ôéò ðñïóäïêßåò ìå ôñüðï ðïõ íá åíéó÷ýåé ôçí éêáíüôçôá 

ôïõ õðáëëÞëïõ íá äéá÷åéñßæåôáé ðéï áíåîÜñôçôá ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ. 

Åíüôçôá 3: ÄéåîáãùãÞ óõæçôÞóåùí áîéïëüãçóçò áðüäïóçò
Óôï ôÝëïò ôçò åíüôçôáò, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá ìðïñïýí íá:

· ÐñïåôïéìÜæïõí åóôéáóìÝíåò êáé óõíåñãáôéêÝò óõíáíôÞóåéò áîéïëüãçóçò ôçò 
áðüäïóçò.

· Âïçèïýí ôá ìÝëç ôçò ïìÜäáò ôïõò íá ðñïåôïéìáóôïýí ãéá óõíáíôÞóåéò 

áîéïëüãçóçò ôçò áðüäïóçò. 

· Äßíïõí ôç äéêÞ ôïõò ïðôéêÞ ãùíßá åóôéÜæïíôáò óôá âáóéêÜ óçìåßá.

· Îåðåñíïýí óïâáñÜ ðñïâëÞìáôá åðéêïéíùíßáò ìå ôçí ïìÜäá ôïõò.

· Åíéó÷ýïõí ôçí ðáñáêßíçóç ôùí õðáëëÞëùí, ôç ìÜèçóç, ôçí 

ðáñáãùãéêüôçôá êáé äéáóöáëßæïõí ôç óõíåñãáóßá êáè' üëï ôï Ýôïò.   

Åíüôçôá 4: Âåëôßùóç ×áìçëÞò Áðüäïóçò  (4 þñåò)
Óôï ôÝëïò ôçò åíüôçôáò, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá åßíáé óå èÝóç íá:

· Áíáãíùñßæïõí ôéò áéôßåò êáèõóôÝñçóçò óôçí äéüñèùóç ôùí ðñïâëçìÜôùí 
áðïäïôéêüôçôáò.

· ÐåñéãñÜöïõí ôéò óõíÝðåéåò êáèõóôÝñçóçò óôçí áíÜëçøç äñÜóçò ãéá íá 

äéïñèþóïõí ôçí áðïäïôéêüôçôá

· Ðñïóäéïñßæïõí óå ðïéåò ðåñéðôþóåéò ðñÝðåé íá áíáëÜâïõí äñÜóç

· Åîçãïýí ôá ïöÝëç ôçò áíáëõôéêÞò ðñïåôïéìáóßáò üôáí ó÷åäéÜæïõí ìßá 

óõæÞôçóç âåëôßùóçò ôçò ÷áìçëÞò áðüäïóçò

· Ìðïñïýí íá åöáñìüæïõí êÜðïéåò âáóéêÝò åíÝñãåéåò ãéá ôç äéüñèùóç 

ðñïâëçìÜôùí áðïäïôéêüôçôáò

· ÄéåîÜãïõí åóôéáóìÝíåò óõæçôÞóåéò ãéá ÷áìçëÞ áðüäïóç ìå óôü÷ï ôçí 

áíÜëçøç äñÜóçò ãéá âåëôßùóç.
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