
We Challenge People to Think, to Feel, to Act.

Sales Academy

Áíáêáëýøôå ôá 

óõìöÝñïíôá ðïõ 

êñýâïíôáé ðßóù 

áðü ôéò èÝóåéò

Åáí èÝëáìå íá ðñïóäéïñßóïõìå ôç äéáðñáãìÜôåõóç èá ëÝãáìå üôé: 
äéáðñáãìÜôåõóç åßíáé ìéá óõíáñðáóôéêÞ êáé åíäå÷ïìÝíùò åðéêåñäÞò äéáäéêáóßá, 
ðïõ âïçèÜ ôïõò áíèñþðïõò íá ëýóïõí ôéò äéáöïñÝò ôïõò êáé íá öèÜóïõí óå 
óõìöùíßåò, ìå ôéò ïðïßåò ìðïñïýí íá åñãáóôïýí áñìïíéêÜ êáé ðáñáãùãéêÜ. 

ÌÝóá áðü áõôÝò áêñéâþò ôéò ëÝîåéò îåðçäÜ ôï ìõóôéêü ôçò åðéôõ÷çìÝíçò 
äéáðñáãìÜôåõóçò, äçëáäÞ íá ðÜñïõìå áõôü ðïõ èÝëïõìå áëëÜ ôáõôü÷ñïíá íá 
äéáôçñÞóïõìå êáé íá áíáðôýîïõìå ôç ó÷Ýóç ìáò ìå ôïí ðåëÜôç. Ôï óýóôçìá óáò 
äåß÷íåé ôá áðëÜ âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóåôå 
ãéá íá ðåôý÷åôå êáé óôá äýï . 

Ôï åñãáóôÞñéï åßíáé óõììåôï÷éêü êáé äéáäñáóôéêü êáé  
üëåò ïé ôå÷íéêÝò êáé ôá åñãáëåßá åßíáé ÷ñÞóéìá êáé 
åöáñìüóéìá óôçí  åñãáóßá.

ÊÜèå ðþëçóç äåí ðñïûðïèÝôåé áðáñáßôçôá 
äéáðñáãìÜôåõóç êáé êÜèå äéáðñáãìÜôåõóç 
áíáãêáóôéêÜ äåí ïäçãåß óå ìéá áíôáãùíéóôéêÞ áíôéðáñÜèåóç. Ï äéáðñáãìáôåõôÞò 
äéåñåõíÜ ôéò ðáñáìÝôñïõò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò óõíå÷þò êáé áíáãíùñßæåé ôçí 
êáëýôåñç ðñïóÝããéóç ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóåé, Ý÷ïíôáò ãíþìïíá ðÜíôá üôé ç 
éäáíéêüôåñç ðñïóÝããéóç åßíáé win-win, ç ïðïßá êáèïñßæåé ôï ðñáãìáôéêü ìÝôñï 
åðéôõ÷ßáò ãéá ìéá äéáðñáãìÜôåõóç ðùëÞóåùí: 
ï ðùëçôÞò êåñäßæåé  êáé ï ðåëÜôçò êåñäßæåé.

Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò ìáèáßíïõí :
! ×ñïíéóìü: Ðüôå ðñÝðåé íá äéáðñáãìáôåõôïýí êáé 

ðüôå íá óõã÷ñïíéóôïýí ìå ôéò áíÜãêåò êÜèå öÜóçò.
! Êáôáíüçóç: íá áíáëýïõí êÜèå ìÝñïò ðïõ èá 

óõììåôÜó÷åé áðü ôçí Üðïøç ôïõ ñüëïõ, ôïõ óôõë 
êáé ôùí óõìöåñüíôùí ôïõ.
! ÓôñáôçãéêÞ: íá èÝôïõí óôü÷ïõò (ôüóï ãéá ôç ó÷Ýóç üóï êáé ãéá ôç 

äéáðñáãìÜôåõóç) êáé óôç óõíÝ÷åéá íá áíáðôýîïõí ìéá ðïéêéëßá åíáëëáêôéêþí 
ëýóåùí ðïõ èá ÷ñçóéìïðïéçèïýí óôç äéáðñáãìÜôåõóç áîéïëïãþíôáò ôéò ìå 
áíôéêåéìåíéêÜ êñéôÞñéá.
! ÁíôéëÞøç: íá áîéïëïãïýí ôéò ðåðïéèÞóåéò êáé ôá 

óõíáéóèÞìáôÜ ôüóï ôá äéêÜ ôïõò üóï êáé ôïõ 
ðåëÜôç, ðñïêåéìÝíïõ íá áðïêôÞóïõí ìéá 
ñåáëéóôéêÞ åéêüíá ôïõ ðëáéóßïõ ôçò 
äéáðñáãìÜôåõóçò
! ÅíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò åêôüò äéáðñáãìÜôåõóçò: 

íá åîåôÜæïõí Üëëïõò ôñüðïõò ðïõ ìðïñïýí íá 
éêáíïðïéÞóïõí ôéò áíÜãêåò ôïõò áíôß íá åðéäéþîïõí ôþñá ìéá óõìöùíßá ìå 
ôïí ðåëÜôç. Ç ãíþóç áõôþí ôùí åðéëïãþí åíéó÷ýåé ôçí éêáíüôçôá ôïõ ðùëçôÞ 
íá åéóÝëèåé óôç äéáðñáãìÜôåõóç ìå áõôïðåðïßèçóç.
! ÁíôéðáñáãùãéêÝò ôáêôéêÝò: íá ÷åéñßæïíôáé ðåëÜôåò ðïõ áêïëïõèïýí 

ðáñáðëáíçôéêÝò ôáêôéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò Þ êÜíïõí âñþìéêá êüëðá.

Äéá÷ùñßóôå ôïí 

Üíèñùðï áðü ôï 

ðñüâëçìá

Sales Negotiation 

«Ï ðñþôïò êáíüíáò 
óå ïðïéáäÞðïôå 
äéáðñáãìÜôåõóç 
åßíáé íá ìçí 
ðéáóôåßôå üìçñïé. Ïé 
Üíèñùðïé ôï êÜíïõí 
óõíå÷þò áõôü óôïí 
åáõôü ôïõò 
áíáæçôþíôáò ìå 
áðåëðéóßá ôï «íáé» Þ 
öïâïýìåíïé ìçí 
áêïýóïõí ôï «ü÷é», 
Ýôóé äåí æçôïýí áõôü 
ðïõ ðñáãìáôéêÜ 
èÝëïõí. Áíôß áõôïý, 
æçôïýí áõôü ðïõ 
èåùñïýí åöéêôü íá 
ðÜñïõí.»

Christopher Voss     

Ìåãáëþóôå ôçí 

ðßôá ðñéí ôçí 

ìïéñÜóåôå



TO ÏÖÅËÏÓ

Ôï Óýóôçìá åîéóïññïðåß ôçí ðáñï÷Þ ãíþóåùí ìå ôçí ðñáêôéêÞ åîÜóêçóç. Ç ôå÷íéêÞ ðïõ äéäÜóêåôáé óå êÜèå öÜóç 
ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò åßíáé ó÷åäéáóìÝíç óå ìïíôÝëá, Ýôóé þóôå ç åðéèõìçôÞ óõìðåñéöïñÜ íá åßíáé ïñáôÞ êáé 
ìåôñÞóéìç.

Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ óõóôÞìáôïò ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá îÝñïõí ôï ãéáôß êáé ôï ðþò èá ìðïñïýí:

! Íá âåëôéþóïõí ôçí äéáðñáãìáôåõôéêÞ ôïõò éêáíüôçôá óå ìéá ìåãÜëç ðïéêéëßá 
êáôáóôÜóåùí áðü ôçí áíôáãùíéóôéêÞ Ýùò ôçí óõíåñãáôéêÞ äéáðñáãìÜôåõóç
! Íá ÷ñçóéìïðïéïýí ìéá óåéñÜ áðü ìïíôÝëá ãéá íá áîéïëïãïýí êáé íá êáôáíïïýí ôï åßäïò 

ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò ôá ïðïßá èá ÷ñçóéìåýïõí ùò âÜóç ãéá ôçí åðÝêôáóç ôùí 
äéáðñáãìáôåõôéêþí ôïõò äåîéïôÞôùí
! Íá Ý÷ïõí Ýíá óáöÝò ðëáßóéï êáôáíüçóçò ôçò ëïãéêÞò ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò 
! Íá Ý÷ïõí Ýíá áóöáëÝò óýóôçìá ãéá ôçí ðñïåôïéìáóßá êáé ôç äéåîáãùãÞ ôçò
! Íá äéáèÝôïõí ìéá óåéñÜ áðü åíáëëáêôéêÝò óôñáôçãéêÝò
! Íá áíôéìåôùðßæïõí äýóêïëåò êáôáóôÜóåéò, ðáñáðëáíçôéêÝò ôáêôéêÝò êáé âñþìéêá 

êüëðá
! Íá êáôáíïïýí ôéò êáèïñéóôéêÝò  óõìðåñéöïñÝò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêïß äéáðñáãìáôåõôÝò êáé 

íá åßíáé éêáíïß íá ôéò åöáñìüóïõí
! Íá Ý÷ïõí áõôïðåðïßèçóç êáé åìðéóôïóýíç óôïí åáõôüí ôïõò

ÁôïìéêÜ ó÷Ýäéá åöáñìïãÞò óõìðëçñþíïíôáé óôï ôÝëïò êÜèå åíüôçôáò, ãéá íá âïçèçèåß ç Üìåóç åöáñìïãÞ ôùí 
ôå÷íéêþí ôïõ óõóôÞìáôïò óôçí êáèçìåñéíÞ ðñáêôéêÞ. 

Åêôüò áðü ôï ðåñéå÷üìåíï ðïõ êáëýðôåôáé óôçí áßèïõóá, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò ëáìâÜíïõí (ùò ìÝñïò ôïõ ðáêÝôïõ 
óõììåôå÷üíôùí) Ýíáí Ïäçãü äéáðñáãìÜôåõóçò, ï ïðïßïò ðåñéëáìâÜíåé Ýíá äéáãíùóôéêü åñãáëåßï ðïõ óõíäÝåé ôéò 
êïéíÝò ðñïêëÞóåéò ìå ôéò óõìâïõëÝò êáé ôéò ôå÷íéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò. ÁõôÝò ïé óõìâïõëÝò êáëýðôïõí èÝìáôá 
êáôÜóôáóçò ðÜíù êáé ðÝñá áðü áõôÜ ðïõ êáëýðôïíôáé óôçí áßèïõóá.

Ç ÄÏÌÇ ÔÏÕ ÓÅÌÉÍÁÑÉÏÕ

Ôï ÓåìéíÜñéï ðåñéëáìâÜíåé ôéò åîÞò åíüôçôåò :

1)

2)

3)

4)

Ç ëïãéêÞ ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò

i) Ðþëçóç, ÄéáðñáãìÜôåõóç, ÐáæÜñé
ii) ÄéáðñáãìÜôåõóç êáé Ýíôáóç
iii) ÏñéïèÝôçóç ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò
iv) ÄéáðñáãìáôåõôéêÝò öéëïóïößåò
v) ÖÜóåéò ìéáò äéáðñáãìÜôåõóçò

Ó÷åäéáóìüò
i) ÓôñáôçãéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò
ii) ÐáñÜìåôñïé åðéëïãÞò ôçò óôñáôçãéêÞò
iii) ÌïíôÝëï èÝóåùí äéáðñáãìÜôåõóçò
iv) ÌïíôÝëï ó÷åäéáóìïý

ÔáêôéêÝò äéáðñáãìÜôåõóçò
i) Ïé 5 áñ÷Ýò äéáðñáãìÜôåõóçò
ii) Ôå÷íéêÞ åñùôÞóåùí ãéá ôç äéåñåýíçóç 

èÝóåùí
iii) Ãëþóóá ôïõ óþìáôïò ãéá ôçí áíÜãíùóç ôçò 

Ýíôáóçò
iv) Ç äçìéïõñãéêÞ óêÝøç óôç äéáìüñöùóç 

ëýóåùí
v) Áðü ôçí áíôáãùíéóôéêÞ óôç óõíåñãáôéêÞ 

ðñïóÝããéóç êáé áíôßóôñïöá

Ïé äýóêïëåò ðåñéðôþóåéò
i) ÔáêôéêÝò ðáñáðëÜíçóçò
ii) Âñþìéêá êüëðá
ii) ÌÝèïäïé áíôéìåôþðéóçò
iii) ÏìáäéêÞ äéáðñáãìÜôåõóç

www.ppplearn.com                                                                                    ÁíÜðôõîç Áíèñþðéíïõ Äõíáìéêïý
E-mail: info@ppplearn.com                                                   Êéëêßò 14, Ô.È. 820, Äéþíç 19009 , Ôçë: 210-8034617, Fax: 210-8032460

ÏÉ ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÅÓ

Ø 

Ø 

manager 
version) 

buyer version)  

ÐÅÑÁÉÔÅÑÙ ËÅÐÔÏÌÅÑÅÉÅÓ

Ø Ôï óýóôçìá áðïôåëåßôáé áðü 
4 ôåôñÜùñåò åíüôçôåò (2 
çìÝñåò), ðïõ ìðïñïýí íá 
ðñáãìáôïðïéçèïýí 
áíåîÜñôçôá ç ìéá áðü ôçí 
Üëëç, áíÜëïãá ìå ôéò 
áíÜãêåò ôçò åôáéñåßáò

Ø Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò ðåñéëáìâÜíåé 
ðáñïõóßáóç ôå÷íéêþí, áóêÞóåéò êáé  role plays 
ìå ðñáãìáôéêÝò êáôáóôÜóåéò  êáé 
âéíôåïóêüðçóç

Ø Ï áñéèìüò ôùí óõììåôå÷üíôùí êõìáßíåôáé áðü 
8 Ýùò 15.

Ôï óýóôçìá ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß áðü 
íÝá êáé ðåðåéñáìÝíá óôåëÝ÷ç ôùí ðùëÞóåùí, 
ãéá íá áðïêôÞóïõí ãíþóåéò êáé ôå÷íéêÝò ãýñù 
áðü ôç äõíáìéêÞ ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò ìå ôïí 
ðåëÜôç. 

Ôï ðñüãñáììá Ýñ÷åôáé êáé óå Üëëåò åêäüóåéò 
ðïõ áöïñïýí Üëëá óôåëÝ÷ç ôùí ïðïßùí ç 
äéáðñáãìÜôåõóç áðïôåëåß êáèçìåñéíÞ 
ðñáêôéêÞ, üðùò ìåôáîý óôåëå÷þí ãéá ôï 
êáôáìåñéóìü ðüñùí ìåôáîý ôìçìÜôùí, ìåôáîý 

äéïßêçóçò êáé åñãáæïìÝíùí (

Þ ìåôáîý  áãïñáóôþí êáé 

ðñïìçèåõôþí ( .
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