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LEARNING

SYSTEMS

Ïé Üíèñùðïß óáò åßíáé 

ôï áíôáãùíéóôéêü óáò ðëåïíÝêôçìá; 

Âïçèþíôáò 
ôïõò 
åñãáæïìÝíïõò 

íá âåëôéþóïõí 
ôéò äåîéüôçôåò, 

ôéò íïïôñïðßåò 
êáé ôéò 

óõìðåñéöïñÝò, 
ôïõò êÜíåôå 

áðïôåëåóìáôéêïýò, 
ôïõò äéáôçñåßôå, ôïõò 

ðáñáêéíåßôå êáé 
âïçèÜôå ôçí åôáéñåßá 

óáò íá åðéôý÷åé ôïõò 
áðþôåñïõò óôü÷ïõò ôçò, 

óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò ôçò 
ðáñáãùãéêüôçôáò, ôçò 

ðïéüôçôáò êáé ôçò 
éêáíïðïßçóçò ôùí ðåëáôþí.

Åìåßò, óôçí PPP Learn, óáò 
âïçèÜìå íá áíáðôýîåôå ìéá 

óôñáôçãéêÞ äéá÷åßñéóçò ôïõ 
áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ðïõ íá âïçèÜ 

ôïõò áíèñþðïõò óáò íá óõìâÜëëïõí óôïí 
õøçëüôåñï äõíáôü âáèìü óôç âåëôßùóç ôùí 

áðïôåëåóìÜôùí ôçò åðé÷åßñçóÞò óáò. 



 ÓôñáôçãéêÞ 

ÖÜóç 1
ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

ÖÜóç 1
ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

ÖÜóç 2
¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

ÖÜóç 2
¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

ÖÜóç 3
ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç

ÖÜóç 3
ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç

Employer Branding

ÓõìâÜëëïõìå óôçí 

ðñïóÝëêõóç ôùí 

êáôÜëëçëùí áôüìùí 

óôçí åðé÷åßñçóÞ óáò. 

×ôßæïõìå ôçí åéêüíá 

óáò ùò åñãïäüôç 

ìÝóá áðü óôï÷åõìÝíç  åðéêïéíùíßá. ¼óï 

ðéï äõíáôÞ åßíáé ç åéêüíá óáò ôüóï 

ðåñéóóüôåñéï êáé ðéï ðïéïôéêïß 

õðïøÞöéïé èá Ýëêïíôáé ðñïò ôçí 

åôáéñåßá óáò. 

Assessment Center

×ñçóéìïðïéïýìå åñãáëåßá áíáæÞôçóçò 

êáé åðéëïãÞò õðïøçößùí ãéá ðñüóëçøç, 

êáé óáò âïçèïýìå óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ 

áíáãíþñéóç ôùí êáëýôåñùí õðïøçößùí. 

Áêïëïõèïýìå ìéá äïìçìÝíç äéáäéêáóßá 

ðñüóëçøçò ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü 

åðáããåëìáôßåò óõìâïýëïõò HR óôçí 

åðé÷åßñçóÞ óáò. Ìå åñãáëåßá 

ðñïåðéëïãÞò êáé åðéëïãÞò, ìðïñïýìå íá 

åíôïðßóïõìå ôïõò õðïøçößïõò ìå ôï 

êáëýôåñï ðñïößë  äåîéïôÞôùí.

Ôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí (competence 

model) ðáñÝ÷åé ôï õðüâáèñï óôï ïðïßï 

âáóßæåôáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí åñãáëåßùí 

êáé ç äéáäéêáóßá.

Ãéá êÜèå ñüëï Þ èÝóç åñãáóßáò åßíáé 

äéáèÝóéìá Þ äçìéïõñãïýíôáé åñãáëåßá 

ðñïóÝëêõóçò êáé åðéëïãÞò (Recruitment 

& selection)

á) ÕðïóôçñéêôéêÜ åñãáëåßá

â) Åñãáëåßá ðñïåðéëïãÞò 

ã) Åñãáëåßá åðéëïãÞò

Interim Management

ÄéáèÝôïõìå ðñïóùñéíÜ, óôçí åðé÷åßñçóç 

óáò, Üôïìá ìå åìðåéñßá óôïí ôïìÝá 

äéïßêçóçò . ÁõôÜ ôá Üôïìá åßíáé Ýìðåéñïé 

managers ðïõ åßíáé óå èÝóç íá 

äéá÷åéñéóôïýí Ýíáí ïñãáíéóìü ìÝóá áðü 

ìéá ðåñßïäï áëëáãÞò Þ 

ìåôáó÷çìáôéóìïý, íá ðáñÝ÷ïõí 

óôáèåñüôçôá óå ìéá åðé÷åßñçóç ìåôÜ ôçí 

áéöíßäéá áðï÷þñçóç åíüò áíþôåñïõ 

çãÝôç Þ íá ðáñÝ÷ïõí åîåéäéêåõìÝíï 

óýíïëï äåîéïôÞôùí ôï ïðïßï ìéá 

åðé÷åßñçóç ìðïñåß íá ìçí Ý÷åé 

åóùôåñéêÜ.

Áðïôåëåß éäáíéêÞ ëýóç üôáí ï åí ëüãù 

ñüëïò äåí åßíáé ìüíéìïò Þ äåí ìðïñåß íá 

âñåèåß áñêåôÜ ãñÞãïñá Ýíá ìüíéìï 

óôÝëå÷ïò.

Employee 

Onboarding

Ó÷åäéÜæïõìå ìéá   

äéáäéêáóßá ðïõ 

ðáñÝ÷åé åñãáëåßá 

ãéá ôçí õðïäï÷Þ êáé 

ôçí Ýíôáîç ôùí íÝùí 

ðñïóëÞøåùí. Åñãáëåßá üðùò ôï 

åã÷åéñßäéï ôïõ åñãáæïìÝíïõ, ç ëßóôá 

åëÝã÷ïõ onboarding, Ýíá ìÞíõìá Þ ìéá 

åðéóôïëÞ  ðïõ êáëùóïñßæåé, ç ãíùñéìßá 

êáé ç êáèïäÞãçóç óôçí åñãáóßá, 

ãñÞãïñá ìåôáôñÝðïõí ôïõò 

íåïðñïóëçöèÝíôåò óå åìðíåõóìÝíïõò 

êáé ðáñáãùãéêïýò õðáëëÞëïõò.

ÂáóéêÞ åêðáßäåõóç êáôÜñôéóçò - 
ðéóôïðïßçóç 

Êáèéóôïýìå éêáíïýò ôïõò êáéíïýñéïõò 

õðáëëÞëïõò óôç åñãáóßá ôïõò. 

Åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ êáé óõíå÷Þ 

áðüäïóç, ìå ôçí åêìÜèçóç äéáäéêáóéþí, 

ôå÷íéêþí ãíþóåùí êáé éêáíïôÞôùí, üëá 

âáóéóìÝíá óôéò óõãêåêñéìÝíåò 

áðáéôÞóåéò ôïõ ñüëïõ. Åðßóçò, 

åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ óõìðåñéöïñÜ 

êáé óôÜóç, äéáìïñöþíïíôáò ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ óýìöùíá ìå ôéò  áíÜãêåò 

ôïõ ñüëïõ. Ç ìÜèçóç ïëïêëçñþíåôáé 

ìÝóá áðü öÜóåéò ðïõ ïäçãïýí óå 

ðéóôïðïßçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ. ÊÜèå 

öÜóç ÷ñçóéìïðïéåß ðïéêéëßá 

ìåèïäïëïãéþí ìÜèçóçò.

Reward & Recognition

Ó÷åäéÜæïõìå óõóôÞìáôá ðïõ 

åðéâñáâåýïõí óõìðåñéöïñÝò Þ  

åðéäüóåéò ïé ïðïßåò óõìâÜëïõí óôçí 

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí. Óå áõôü âïçèÜ 

óçìáíôéêÜ ç áðïóáöÞíéóç ôçò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò óôñáôçãéêÞò êáé ç 

ýðáñîç ôïõ ìïíôÝëïõ äåîéïôÞôùí. ¸ôóé 

áðïêïìßæïíôáé ïöÝëç üðùò áýîçóç ôçò 

ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ðáñáêßíçóç ãéá 

ìåãáëýôåñç ðïéüôçôá. 

Employee 

Onboarding

ÂáóéêÞ åêðáßäåõóç êáôÜñôéóçò - 
ðéóôïðïßçóç 

Reward & Recognition

Ó÷åäéÜæïõìå ìéá   

äéáäéêáóßá ðïõ 

ðáñÝ÷åé åñãáëåßá 

ãéá ôçí õðïäï÷Þ êáé 

ôçí Ýíôáîç ôùí íÝùí 

ðñïóëÞøåùí. Åñãáëåßá üðùò ôï 

åã÷åéñßäéï ôïõ åñãáæïìÝíïõ, ç ëßóôá 

åëÝã÷ïõ onboarding, Ýíá ìÞíõìá Þ ìéá 

åðéóôïëÞ  ðïõ êáëùóïñßæåé, ç ãíùñéìßá 

êáé ç êáèïäÞãçóç óôçí åñãáóßá, 

ãñÞãïñá ìåôáôñÝðïõí ôïõò 

íåïðñïóëçöèÝíôåò óå åìðíåõóìÝíïõò 

êáé ðáñáãùãéêïýò õðáëëÞëïõò.

Êáèéóôïýìå éêáíïýò ôïõò êáéíïýñéïõò 

õðáëëÞëïõò óôç åñãáóßá ôïõò. 

Åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ êáé óõíå÷Þ 

áðüäïóç, ìå ôçí åêìÜèçóç äéáäéêáóéþí, 

ôå÷íéêþí ãíþóåùí êáé éêáíïôÞôùí, üëá 

âáóéóìÝíá óôéò óõãêåêñéìÝíåò 

áðáéôÞóåéò ôïõ ñüëïõ. Åðßóçò, 

åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ óõìðåñéöïñÜ 

êáé óôÜóç, äéáìïñöþíïíôáò ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ óýìöùíá ìå ôéò  áíÜãêåò 

ôïõ ñüëïõ. Ç ìÜèçóç ïëïêëçñþíåôáé 

ìÝóá áðü öÜóåéò ðïõ ïäçãïýí óå 

ðéóôïðïßçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ. ÊÜèå 

öÜóç ÷ñçóéìïðïéåß ðïéêéëßá 

ìåèïäïëïãéþí ìÜèçóçò.

Ó÷åäéÜæïõìå óõóôÞìáôá ðïõ 

åðéâñáâåýïõí 

 Óå áõôü âïçèÜ 

óçìáíôéêÜ ç áðïóáöÞíéóç ôçò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò óôñáôçãéêÞò êáé ç 

ýðáñîç ôïõ ìïíôÝëïõ äåîéïôÞôùí. ¸ôóé 

áðïêïìßæïíôáé ïöÝëç üðùò áýîçóç ôçò 

ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ðáñáêßíçóç ãéá 

ìåãáëýôåñç ðïéüôçôá. 

óõìðåñéöïñÝò Þ  

åðéäüóåéò ïé ïðïßåò óõìâÜëïõí óôçí 

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí.

Development Center

Áîéïëïãïýìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ìå 

óêïðü ôçí åîÝëéîç Þ ôçí 

áíÜðôõîÞ ôïõò. Ìå ôç 

÷ñÞóç åñãáëåßùí üðùò 

ç óõììåôï÷Þ óå âéùìáôéêÝò äñÜóåéò, 

ðáé÷íßäéá ñüëùí, ðáñïõóéÜóåéò, case 

studies êáé óõíåíôåýîåéò áîéïëïãïýíôáé 

äåîéüôçôåò, åíôïðßæïíôáé åëëåßììáôá 

ìÜèçóçò êáé êáèïñßæïíôáé ïé êáôÜëëçëåò 

åíÝñãåéåò áíÜðôõîçò Þ ôá åðüìåíá âÞìáôá 

åîÝëéîçò.

Åñãáëåßá êÝíôñïõ áíÜðôõîçò: 

á) Åñãáëåßá áîéïëüãçóçò. 

ÄéáãíùóôéêÜ åñãáëåßá áíÜëïãá ìå ôç 

èÝóç Þ ôï ñüëï ãéá áîéïëüãçóç áðü 

åîùôåñéêü ðáñáôçñçôÞ. 

â) Åñãáëåßá õðïóôÞñéîçò. 

×ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí ïñãÜíùóç, 

ôç äçìéïõñãßá êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôùí 

ÊÝíôñùí ÁíÜðôõîçò. 

ÔáêôéêÞ áîéïëüãçóç áðüäïóçò

Áíïßãïõìå Ýíáí åðßóçìï äéÜëïãï ìåôáîý 

ðñïúóôáìÝíïõ êáé õðáëëÞëïõ ðïõ ïäçãåß 

óôï íá óõìöùíÞóïõí åîáôïìéêåõìÝíåò 

åêðáéäåõôéêÝò áíÜãêåò, åðéëïãÝò åîÝëéîçò 

êáé áôïìéêïýò óôü÷ïõò. Ïé åñãáæüìåíïé 

áéóèÜíïíôáé üôé åêôéìÜôáé ç áðüäïóÞ ôïõò 

êáé ïé ðñïúóôÜìåíïé äéáèÝôïõí Ýíá 

åñãáëåßï ãéá ôç óõóôçìáôéêÞ áíÜðôõîç 

ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ôïõò.

ÅîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç

Ôï êÝíôñï áíÜðôõîçò êáé ïé áîéïëïãÞóåéò 

áðüäïóçò èá õðïäåßîïõí óå áôïìéêü 

åðßðåäï åëëåßììáôá äåîéïôÞôùí. 

Ó÷åäéÜæïõìå åîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç 

ãéá íá êáëýøïõìå áõôÜ ôá åëëåßììáôá. 

×ñçóéìïðïéïýìå åîáôïìéêåõìÝíç 

ðñïóÝããéóç ãéá íá åîáóöáëßóïõìå ôï 

êáôÜëëçëï ìåßãìá ãíþóåùí, éêáíïôÞôùí 

êáé ðñïóùðéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ðïõ 

÷ñåéÜæåôáé ôï óôÝëå÷ïò ãéá íá ðåôý÷åé.

Climate Surveys

Ôï ïñãáíùóéáêü êëßìá åßíáé ìéá óõíïëéêÞ 

áíôßëçøç ôïõ ôé ðéóôåýïõí ïé åñãáæüìåíïé 

ãéá ôéò óõíèÞêåò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ðïõ 

ðáñÝ÷åé ç äéïßêçóç ãéá íá åñãáóôïýí. Ìå 

ôéò Ýñåõíåò êëßìáôïò ðïõ äéåîÜãïõìå ç 

äéïßêçóç ìðïñåß íá äñÜóåé Üìåóá êáé íá 

âåëôéþóåé óçìåßá áäõíáìßáò. Ïé Ýñåõíåò 

êëßìáôïò  êÜíïõí ôïõò åñãáæïìÝíïõò íá 

áéóèáíèïýí üôé áðïôåëïýí âáóéêü ìÝñïò 

ôçò âåëôßùóçò ôùí åôáéñéêþí ðñáêôéêþí.

Development Center

ÔáêôéêÞ áîéïëüãçóç áðüäïóçò

ÅîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç

Climate Surveys

Áîéïëïãïýìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ìå 

óêïðü ôçí åîÝëéîç Þ ôçí 

áíÜðôõîÞ ôïõò. Ìå ôç 

÷ñÞóç åñãáëåßùí üðùò 

ç óõììåôï÷Þ óå âéùìáôéêÝò äñÜóåéò, 

ðáé÷íßäéá ñüëùí, ðáñïõóéÜóåéò, case 

studies êáé óõíåíôåýîåéò áîéïëïãïýíôáé 

äåîéüôçôåò, åíôïðßæïíôáé åëëåßììáôá 

ìÜèçóçò êáé êáèïñßæïíôáé ïé êáôÜëëçëåò 

åíÝñãåéåò áíÜðôõîçò Þ ôá åðüìåíá âÞìáôá 

åîÝëéîçò.

Åñãáëåßá êÝíôñïõ áíÜðôõîçò: 

á) Åñãáëåßá áîéïëüãçóçò. 

ÄéáãíùóôéêÜ åñãáëåßá áíÜëïãá ìå ôç 

èÝóç Þ ôï ñüëï ãéá áîéïëüãçóç áðü 

åîùôåñéêü ðáñáôçñçôÞ. 

â) Åñãáëåßá õðïóôÞñéîçò. 

×ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí ïñãÜíùóç, 

ôç äçìéïõñãßá êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôùí 

ÊÝíôñùí ÁíÜðôõîçò. 

Áíïßãïõìå Ýíáí åðßóçìï äéÜëïãï ìåôáîý 

ðñïúóôáìÝíïõ êáé õðáëëÞëïõ ðïõ ïäçãåß 

óôï íá óõìöùíÞóïõí åîáôïìéêåõìÝíåò 

åêðáéäåõôéêÝò áíÜãêåò, åðéëïãÝò åîÝëéîçò 

êáé áôïìéêïýò óôü÷ïõò. Ïé åñãáæüìåíïé 

áéóèÜíïíôáé üôé åêôéìÜôáé ç áðüäïóÞ ôïõò 

êáé ïé ðñïúóôÜìåíïé äéáèÝôïõí Ýíá 

åñãáëåßï ãéá ôç óõóôçìáôéêÞ áíÜðôõîç 

ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ôïõò.

Ôï êÝíôñï áíÜðôõîçò êáé ïé áîéïëïãÞóåéò 

áðüäïóçò èá õðïäåßîïõí óå áôïìéêü 

åðßðåäï åëëåßììáôá äåîéïôÞôùí. 

Ó÷åäéÜæïõìå åîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç 

ãéá íá êáëýøïõìå áõôÜ ôá åëëåßììáôá. 

×ñçóéìïðïéïýìå åîáôïìéêåõìÝíç 

ðñïóÝããéóç ãéá íá åîáóöáëßóïõìå ôï 

êáôÜëëçëï ìåßãìá ãíþóåùí, éêáíïôÞôùí 

êáé ðñïóùðéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ðïõ 

÷ñåéÜæåôáé ôï óôÝëå÷ïò ãéá íá ðåôý÷åé.

Ôï ïñãáíùóéáêü êëßìá åßíáé ìéá óõíïëéêÞ 

áíôßëçøç ôïõ ôé ðéóôåýïõí ïé åñãáæüìåíïé 

ãéá ôéò óõíèÞêåò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ðïõ 

ðáñÝ÷åé ç äéïßêçóç ãéá íá åñãáóôïýí. Ìå 

ôéò Ýñåõíåò êëßìáôïò ðïõ äéåîÜãïõìå ç 

äéïßêçóç ìðïñåß íá äñÜóåé Üìåóá êáé íá 

âåëôéþóåé óçìåßá áäõíáìßáò. Ïé Ýñåõíåò 

êëßìáôïò  êÜíïõí ôïõò åñãáæïìÝíïõò íá 

áéóèáíèïýí üôé áðïôåëïýí âáóéêü ìÝñïò 

ôçò âåëôßùóçò ôùí åôáéñéêþí ðñáêôéêþí.

Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ðáñÝ÷åé Ýíáí 

ïäéêü ÷Üñôç ãéá ôçí áîéïðïßçóç ôïõ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý. Ôåëéêüò óêïðüò 

åßíáé ç äçìéïõñãßá åíüò ìïíáäéêïý 

áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò ãéá ôçí 

áíôéìåôþðéóç ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí 

ðñïêëÞóåùí êáé ôçí åðßôåõîç 

åðé÷åéñçìáôéêþí óôü÷ùí.

Ãéá áõôüí ôï óêïðü ìåôáöñÜæïõìå ôçí 

åðé÷åéñçìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ óå:

! ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ êáé 

åöáñìüóéìç óôñáôçãéêÞ ìå  

ðñïôåñáéüôçôåò êáé åðé÷åéñçìáôéêü 

ó÷Ýäéï áíÜðôõîçò ôùí áíèñþðùí

! âáóéêÝò ðñùôïâïõëßåò êáé 

ðñïãñÜììáôá õðïóôÞñéîçò ôïõ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

! êáôåõèõíôÞñéåò ãñáììÝò ãéá íá 

ðñïóåëêýóåôå, íá ðáñáêéíÞóåôå êáé 

íá äéáôçñÞóåôå íÝá êáé õðÜñ÷ïíôá 

óôåëÝ÷ç 

Ç PPP Learn âïçèÜ ôïõò ïñãáíéóìïýò íá 

åðéêåíôñùèïýí óôïõò áíèñþðïõò  ôïõò, 

íá åíôïðßóïõí ôïõò ðéï ðñáêôéêïýò 

ôñüðïõò ãéá íá ãßíïõí ôá ðñÜãìáôá êáé 

íá äéáóöáëßóïõí üôé ïé ðñùôïâïõëßåò  

ãéá ôï áíèñþðéíï êåöÜëáéï áðïäßäïõí 

ôçí åðéäéùêüìåíç åðé÷åéñçìáôéêÞ áîßá. 

Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ äïìÞ äéåõêïëýíåé 

ôç äéá÷åßñéóç êáé äéåõêñéíßæåé ôéò ó÷Ýóåéò, 

ôïõò ñüëïõò êáé ôéò åõèýíåò, ôá åðßðåäá 

åîïõóßáò êáé ôçí åðïðôåßá Þ ôç ãñáììÞ 

ëïãïäïóßáò. 

×ñçóéìïðïéþíôáò Ýíá ïñãáíüãñáììá - 

ìéá ãñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôçò äïìÞò åíüò 

ïñãáíéóìïý - Ýíáò äéåõèõíôÞò åßíáé óå 

èÝóç íá êáèïñßóåé ôá êáèÞêïíôá, íá 

ðñïóäéïñßóåé ôç ñïÞ ôùí ðëçñïöïñéþí 

ìÝóá óôïí ïñãáíéóìü êáé íá åîáóöáëßóåé 

ëïãïäïóßá ãéá ôçí åðßôåõîç ïñãáíùôéêþí 

óôü÷ùí. 

Ïé ðåñéãñáöÝò åðáããåëìáôéêþí ñüëùí Þ 

èÝóåùí åñãáóßáò äßíïõí ïñéæüíôéá ôï 

åýñïò ôùí áñìïäéïôÞôùí  êáé ôïðïèåôïýí 

êÜèåôá ôç èÝóç Þ ôï ñüëï óôçí éåñáñ÷ßá. 

Ïé ðåñéãñáöÝò åñãáóßáò Þ ñüëïõ óå 

óõíäõáóìü ìå ôï ïñãáíüãñáììá 

áíôéêáôïðôñßæïõí ôçí ïñãáíùôéêÞ äïìÞ 

êáé âïçèïýí ôïí åñãáæüìåíï íá ãíùñßæåé:

! ôïí ôßôëï ôçò èÝóçò Þ ôïõ ñüëïõ ôïõ.

! ðïéá åßíáé ôá êáèÞêïíôá êáé ïé 

áñìïäéüôçôåò ôçò èÝóçò Þ ñüëïõ ôïõ. 

! åëÜ÷éóôá áðáéôïýìåíá ðñïóüíôá Þ / 

êáé ãíþóåéò, éêáíüôçôåò, ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ.

! ðïéïò åßíáé ï ðñïúóôÜìåíïò ôïõ êáé óå 

ðïéïõò ðñïÀóôáôáé.

! óå ðïéï ôìÞìá/äéåýèõíóç áíÞêåé. 

Ç äéá÷åßñéóç äåîéïôÞôùí åßíáé ìéá 

óõóôçìáôéêÞ êáé óôï÷åõìÝíç äéá÷åßñéóç 

ìéáò ïìÜäáò äåîéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí 

óôñáôçãéêÜ ðñïóäéïñéóôåß êáé 

ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí áôïìéêÞ áðüäïóç êáé 

ôçí åðéôõ÷ßá ôçò åðé÷åßñçóçò. Ôï 

Competency Model áðåéêïíßæåé áõôÝò 

ôéò äåîéüôçôåò ðïõ áðïôåëïýí êëåéäéÜ 

åðéôõ÷ßáò ãéá ôïõò õðáëëÞëïõò ôçò 

åðé÷åßñçóçò. Ôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí 

(competence model) áðïôåëåß ôç âÜóç 

ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ, 

ôïí ðñïóäéïñéóìü åëëåéìÜôùí ìÜèçóçò 

êáé ôçí êÜëõøÞ ôïõò óôá åðéèõìçôÜ 

åðßðåäá ìå óõíäõáóìü êáôÜëëçëùí 

åêðáéäåõôéêþí ìåèüäùí. 

Óôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí áíáëýåôáé êÜèå 

äåîéüôçôá óôéò ôñåéò äéáóôÜóåéò ôçò:

! ãíþóåéò

! éêáíüôçôåò 

! ðñïóùðéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ 

Ðñïóäéïñßæïíôáé ãéá êÜèå èÝóç ïé 

åëÜ÷éóôåò ôéìÝò (êáôþöëé åéóüäïõ) êÜèå 

äéÜóôáóçò êáé ïé ôéìÝò óôü÷ïé (éäáíéêü 

åðßðåäï) êÜèå äåîéüôçôáò. Ôá åðßðåäá 

áõôÜ åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí 

áîéïëüãçóç ôïõ õðïøçößùí êáé ôçí 

äéáìüñöùóç ôùí äñÜóåùí áíÜðôõîçò 

êáé åîÝëéîçò ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÄïìÞ Äåîéüôçôåò 

ÁÍÁÐÔÕÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÁÍÈÑÙÐÏÕÓ ÊÁÉ 

ÁÍÁÃÍÙÑÉÓÔÅ ÔÁ 

ÔÁËÅÍÔÁ

ÁÍÁÐÔÕÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÁÍÈÑÙÐÏÕÓ ÊÁÉ 

ÁÍÁÃÍÙÑÉÓÔÅ ÔÁ 

ÔÁËÅÍÔÁ

Ôï Üëïãï ìðñïóôÜ áðü ôï êÜñï...

Õðïóôçñßæïõìå ìéêñÝò êáé ìåóáßåò 

åôáéñåßåò óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç 

ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôïõò, èÝôïíôáò 

ôá âáóéêÜ èåìÝëéá êáé áíáðôýóóïíôáò ôéò 

êýñéåò äéáäéêáóßåò äéá÷åßñéóçò.

Ôá èåìÝëéá ôçò äéá÷åßñéóçò åßíáé:

! Ç óôñáôçãéêÞ

! Ç ïñãáíùôéêÞ äïìÞ

! Ôï ìïíôÝëï ôùí âáóéêþí 

äåîéïôÞôùí

ÐÜíù óôá ãåñÜ èåìÝëéá èá óôçñé÷èïýí ôá 

ôñßá ìåãÜëá process ôïõ HR:

! ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

! ¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

! ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç 

ÊÁÍÔÅ ÔÏÕÓ 

ÍÅÏÕÓ 

ÕÐÁËËÇËÏÕÓ 

ÐÁÑÁÃÙÃÉÊÏÕÓ ÔÏ 

ÃÑÇÃÏÑÏÔÅÑÏ 

ÊÁÍÔÅ ÔÏÕÓ 

ÍÅÏÕÓ 

ÕÐÁËËÇËÏÕÓ 

ÃÑÇÃÏÑÏÔÅÑÏ 

ÐÁÑÁÃÙÃÉÊÏÕÓ ÔÏ 

ÐÑÏÓÅËÊÕÓÔÅ ÊÁÉ 

ÅÐÉËÅÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÊÁËÕÔÅÑÏÕÓ  

ÃÑÇÃÏÑÁ ÊÁÉ 

ÁÐÏÄÏÔÉÊÁ

ÐÑÏÓÅËÊÕÓÔÅ ÊÁÉ 

ÅÐÉËÅÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÊÁËÕÔÅÑÏÕÓ  

ÃÑÇÃÏÑÁ ÊÁÉ 

ÁÐÏÄÏÔÉÊÁ



 ÓôñáôçãéêÞ 

ÖÜóç 1
ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

ÖÜóç 1
ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

ÖÜóç 2
¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

ÖÜóç 2
¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

ÖÜóç 3
ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç

ÖÜóç 3
ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç

Employer Branding

ÓõìâÜëëïõìå óôçí 

ðñïóÝëêõóç ôùí 

êáôÜëëçëùí áôüìùí 

óôçí åðé÷åßñçóÞ óáò. 

×ôßæïõìå ôçí åéêüíá 

óáò ùò åñãïäüôç 

ìÝóá áðü óôï÷åõìÝíç  åðéêïéíùíßá. ¼óï 

ðéï äõíáôÞ åßíáé ç åéêüíá óáò ôüóï 

ðåñéóóüôåñéï êáé ðéï ðïéïôéêïß 

õðïøÞöéïé èá Ýëêïíôáé ðñïò ôçí 

åôáéñåßá óáò. 

Assessment Center

×ñçóéìïðïéïýìå åñãáëåßá áíáæÞôçóçò 

êáé åðéëïãÞò õðïøçößùí ãéá ðñüóëçøç, 

êáé óáò âïçèïýìå óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ 

áíáãíþñéóç ôùí êáëýôåñùí õðïøçößùí. 

Áêïëïõèïýìå ìéá äïìçìÝíç äéáäéêáóßá 

ðñüóëçøçò ðïõ ðáñÝ÷åôáé áðü 

åðáããåëìáôßåò óõìâïýëïõò HR óôçí 

åðé÷åßñçóÞ óáò. Ìå åñãáëåßá 

ðñïåðéëïãÞò êáé åðéëïãÞò, ìðïñïýìå íá 

åíôïðßóïõìå ôïõò õðïøçößïõò ìå ôï 

êáëýôåñï ðñïößë  äåîéïôÞôùí.

Ôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí (competence 

model) ðáñÝ÷åé ôï õðüâáèñï óôï ïðïßï 

âáóßæåôáé ôï ðåñéå÷üìåíï ôùí åñãáëåßùí 

êáé ç äéáäéêáóßá.

Ãéá êÜèå ñüëï Þ èÝóç åñãáóßáò åßíáé 

äéáèÝóéìá Þ äçìéïõñãïýíôáé åñãáëåßá 

ðñïóÝëêõóçò êáé åðéëïãÞò (Recruitment 

& selection)

á) ÕðïóôçñéêôéêÜ åñãáëåßá

â) Åñãáëåßá ðñïåðéëïãÞò 

ã) Åñãáëåßá åðéëïãÞò

Interim Management

ÄéáèÝôïõìå ðñïóùñéíÜ, óôçí åðé÷åßñçóç 

óáò, Üôïìá ìå åìðåéñßá óôïí ôïìÝá 

äéïßêçóçò . ÁõôÜ ôá Üôïìá åßíáé Ýìðåéñïé 

managers ðïõ åßíáé óå èÝóç íá 

äéá÷åéñéóôïýí Ýíáí ïñãáíéóìü ìÝóá áðü 

ìéá ðåñßïäï áëëáãÞò Þ 

ìåôáó÷çìáôéóìïý, íá ðáñÝ÷ïõí 

óôáèåñüôçôá óå ìéá åðé÷åßñçóç ìåôÜ ôçí 

áéöíßäéá áðï÷þñçóç åíüò áíþôåñïõ 

çãÝôç Þ íá ðáñÝ÷ïõí åîåéäéêåõìÝíï 

óýíïëï äåîéïôÞôùí ôï ïðïßï ìéá 

åðé÷åßñçóç ìðïñåß íá ìçí Ý÷åé 

åóùôåñéêÜ.

Áðïôåëåß éäáíéêÞ ëýóç üôáí ï åí ëüãù 

ñüëïò äåí åßíáé ìüíéìïò Þ äåí ìðïñåß íá 

âñåèåß áñêåôÜ ãñÞãïñá Ýíá ìüíéìï 

óôÝëå÷ïò.

Employee 

Onboarding

Ó÷åäéÜæïõìå ìéá   

äéáäéêáóßá ðïõ 

ðáñÝ÷åé åñãáëåßá 

ãéá ôçí õðïäï÷Þ êáé 

ôçí Ýíôáîç ôùí íÝùí 

ðñïóëÞøåùí. Åñãáëåßá üðùò ôï 

åã÷åéñßäéï ôïõ åñãáæïìÝíïõ, ç ëßóôá 

åëÝã÷ïõ onboarding, Ýíá ìÞíõìá Þ ìéá 

åðéóôïëÞ  ðïõ êáëùóïñßæåé, ç ãíùñéìßá 

êáé ç êáèïäÞãçóç óôçí åñãáóßá, 

ãñÞãïñá ìåôáôñÝðïõí ôïõò 

íåïðñïóëçöèÝíôåò óå åìðíåõóìÝíïõò 

êáé ðáñáãùãéêïýò õðáëëÞëïõò.

ÂáóéêÞ åêðáßäåõóç êáôÜñôéóçò - 
ðéóôïðïßçóç 

Êáèéóôïýìå éêáíïýò ôïõò êáéíïýñéïõò 

õðáëëÞëïõò óôç åñãáóßá ôïõò. 

Åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ êáé óõíå÷Þ 

áðüäïóç, ìå ôçí åêìÜèçóç äéáäéêáóéþí, 

ôå÷íéêþí ãíþóåùí êáé éêáíïôÞôùí, üëá 

âáóéóìÝíá óôéò óõãêåêñéìÝíåò 

áðáéôÞóåéò ôïõ ñüëïõ. Åðßóçò, 

åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ óõìðåñéöïñÜ 

êáé óôÜóç, äéáìïñöþíïíôáò ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ óýìöùíá ìå ôéò  áíÜãêåò 

ôïõ ñüëïõ. Ç ìÜèçóç ïëïêëçñþíåôáé 

ìÝóá áðü öÜóåéò ðïõ ïäçãïýí óå 

ðéóôïðïßçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ. ÊÜèå 

öÜóç ÷ñçóéìïðïéåß ðïéêéëßá 

ìåèïäïëïãéþí ìÜèçóçò.

Reward & Recognition

Ó÷åäéÜæïõìå óõóôÞìáôá ðïõ 

åðéâñáâåýïõí óõìðåñéöïñÝò Þ  

åðéäüóåéò ïé ïðïßåò óõìâÜëïõí óôçí 

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí. Óå áõôü âïçèÜ 

óçìáíôéêÜ ç áðïóáöÞíéóç ôçò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò óôñáôçãéêÞò êáé ç 

ýðáñîç ôïõ ìïíôÝëïõ äåîéïôÞôùí. ¸ôóé 

áðïêïìßæïíôáé ïöÝëç üðùò áýîçóç ôçò 

ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ðáñáêßíçóç ãéá 

ìåãáëýôåñç ðïéüôçôá. 

Employee 

Onboarding

ÂáóéêÞ åêðáßäåõóç êáôÜñôéóçò - 
ðéóôïðïßçóç 

Reward & Recognition

Ó÷åäéÜæïõìå ìéá   

äéáäéêáóßá ðïõ 

ðáñÝ÷åé åñãáëåßá 

ãéá ôçí õðïäï÷Þ êáé 

ôçí Ýíôáîç ôùí íÝùí 

ðñïóëÞøåùí. Åñãáëåßá üðùò ôï 

åã÷åéñßäéï ôïõ åñãáæïìÝíïõ, ç ëßóôá 

åëÝã÷ïõ onboarding, Ýíá ìÞíõìá Þ ìéá 

åðéóôïëÞ  ðïõ êáëùóïñßæåé, ç ãíùñéìßá 

êáé ç êáèïäÞãçóç óôçí åñãáóßá, 

ãñÞãïñá ìåôáôñÝðïõí ôïõò 

íåïðñïóëçöèÝíôåò óå åìðíåõóìÝíïõò 

êáé ðáñáãùãéêïýò õðáëëÞëïõò.

Êáèéóôïýìå éêáíïýò ôïõò êáéíïýñéïõò 

õðáëëÞëïõò óôç åñãáóßá ôïõò. 

Åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ êáé óõíå÷Þ 

áðüäïóç, ìå ôçí åêìÜèçóç äéáäéêáóéþí, 

ôå÷íéêþí ãíþóåùí êáé éêáíïôÞôùí, üëá 

âáóéóìÝíá óôéò óõãêåêñéìÝíåò 

áðáéôÞóåéò ôïõ ñüëïõ. Åðßóçò, 

åîáóöáëßæïõìå óôáèåñÞ óõìðåñéöïñÜ 

êáé óôÜóç, äéáìïñöþíïíôáò ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ óýìöùíá ìå ôéò  áíÜãêåò 

ôïõ ñüëïõ. Ç ìÜèçóç ïëïêëçñþíåôáé 

ìÝóá áðü öÜóåéò ðïõ ïäçãïýí óå 

ðéóôïðïßçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ. ÊÜèå 

öÜóç ÷ñçóéìïðïéåß ðïéêéëßá 

ìåèïäïëïãéþí ìÜèçóçò.

Ó÷åäéÜæïõìå óõóôÞìáôá ðïõ 

åðéâñáâåýïõí 

 Óå áõôü âïçèÜ 

óçìáíôéêÜ ç áðïóáöÞíéóç ôçò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò óôñáôçãéêÞò êáé ç 

ýðáñîç ôïõ ìïíôÝëïõ äåîéïôÞôùí. ¸ôóé 

áðïêïìßæïíôáé ïöÝëç üðùò áýîçóç ôçò 

ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ðáñáêßíçóç ãéá 

ìåãáëýôåñç ðïéüôçôá. 

óõìðåñéöïñÝò Þ  

åðéäüóåéò ïé ïðïßåò óõìâÜëïõí óôçí 

åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí.

Development Center

Áîéïëïãïýìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ìå 

óêïðü ôçí åîÝëéîç Þ ôçí 

áíÜðôõîÞ ôïõò. Ìå ôç 

÷ñÞóç åñãáëåßùí üðùò 

ç óõììåôï÷Þ óå âéùìáôéêÝò äñÜóåéò, 

ðáé÷íßäéá ñüëùí, ðáñïõóéÜóåéò, case 

studies êáé óõíåíôåýîåéò áîéïëïãïýíôáé 

äåîéüôçôåò, åíôïðßæïíôáé åëëåßììáôá 

ìÜèçóçò êáé êáèïñßæïíôáé ïé êáôÜëëçëåò 

åíÝñãåéåò áíÜðôõîçò Þ ôá åðüìåíá âÞìáôá 

åîÝëéîçò.

Åñãáëåßá êÝíôñïõ áíÜðôõîçò: 

á) Åñãáëåßá áîéïëüãçóçò. 

ÄéáãíùóôéêÜ åñãáëåßá áíÜëïãá ìå ôç 

èÝóç Þ ôï ñüëï ãéá áîéïëüãçóç áðü 

åîùôåñéêü ðáñáôçñçôÞ. 

â) Åñãáëåßá õðïóôÞñéîçò. 

×ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí ïñãÜíùóç, 

ôç äçìéïõñãßá êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôùí 

ÊÝíôñùí ÁíÜðôõîçò. 

ÔáêôéêÞ áîéïëüãçóç áðüäïóçò

Áíïßãïõìå Ýíáí åðßóçìï äéÜëïãï ìåôáîý 

ðñïúóôáìÝíïõ êáé õðáëëÞëïõ ðïõ ïäçãåß 

óôï íá óõìöùíÞóïõí åîáôïìéêåõìÝíåò 

åêðáéäåõôéêÝò áíÜãêåò, åðéëïãÝò åîÝëéîçò 

êáé áôïìéêïýò óôü÷ïõò. Ïé åñãáæüìåíïé 

áéóèÜíïíôáé üôé åêôéìÜôáé ç áðüäïóÞ ôïõò 

êáé ïé ðñïúóôÜìåíïé äéáèÝôïõí Ýíá 

åñãáëåßï ãéá ôç óõóôçìáôéêÞ áíÜðôõîç 

ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ôïõò.

ÅîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç

Ôï êÝíôñï áíÜðôõîçò êáé ïé áîéïëïãÞóåéò 

áðüäïóçò èá õðïäåßîïõí óå áôïìéêü 

åðßðåäï åëëåßììáôá äåîéïôÞôùí. 

Ó÷åäéÜæïõìå åîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç 

ãéá íá êáëýøïõìå áõôÜ ôá åëëåßììáôá. 

×ñçóéìïðïéïýìå åîáôïìéêåõìÝíç 

ðñïóÝããéóç ãéá íá åîáóöáëßóïõìå ôï 

êáôÜëëçëï ìåßãìá ãíþóåùí, éêáíïôÞôùí 

êáé ðñïóùðéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ðïõ 

÷ñåéÜæåôáé ôï óôÝëå÷ïò ãéá íá ðåôý÷åé.

Climate Surveys

Ôï ïñãáíùóéáêü êëßìá åßíáé ìéá óõíïëéêÞ 

áíôßëçøç ôïõ ôé ðéóôåýïõí ïé åñãáæüìåíïé 

ãéá ôéò óõíèÞêåò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ðïõ 

ðáñÝ÷åé ç äéïßêçóç ãéá íá åñãáóôïýí. Ìå 

ôéò Ýñåõíåò êëßìáôïò ðïõ äéåîÜãïõìå ç 

äéïßêçóç ìðïñåß íá äñÜóåé Üìåóá êáé íá 

âåëôéþóåé óçìåßá áäõíáìßáò. Ïé Ýñåõíåò 

êëßìáôïò  êÜíïõí ôïõò åñãáæïìÝíïõò íá 

áéóèáíèïýí üôé áðïôåëïýí âáóéêü ìÝñïò 

ôçò âåëôßùóçò ôùí åôáéñéêþí ðñáêôéêþí.

Development Center

ÔáêôéêÞ áîéïëüãçóç áðüäïóçò

ÅîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç

Climate Surveys

Áîéïëïãïýìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ìå 

óêïðü ôçí åîÝëéîç Þ ôçí 

áíÜðôõîÞ ôïõò. Ìå ôç 

÷ñÞóç åñãáëåßùí üðùò 

ç óõììåôï÷Þ óå âéùìáôéêÝò äñÜóåéò, 

ðáé÷íßäéá ñüëùí, ðáñïõóéÜóåéò, case 

studies êáé óõíåíôåýîåéò áîéïëïãïýíôáé 

äåîéüôçôåò, åíôïðßæïíôáé åëëåßììáôá 

ìÜèçóçò êáé êáèïñßæïíôáé ïé êáôÜëëçëåò 

åíÝñãåéåò áíÜðôõîçò Þ ôá åðüìåíá âÞìáôá 

åîÝëéîçò.

Åñãáëåßá êÝíôñïõ áíÜðôõîçò: 

á) Åñãáëåßá áîéïëüãçóçò. 

ÄéáãíùóôéêÜ åñãáëåßá áíÜëïãá ìå ôç 

èÝóç Þ ôï ñüëï ãéá áîéïëüãçóç áðü 

åîùôåñéêü ðáñáôçñçôÞ. 

â) Åñãáëåßá õðïóôÞñéîçò. 

×ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá ôçí ïñãÜíùóç, 

ôç äçìéïõñãßá êáé ôçí ëåéôïõñãßá ôùí 

ÊÝíôñùí ÁíÜðôõîçò. 

Áíïßãïõìå Ýíáí åðßóçìï äéÜëïãï ìåôáîý 

ðñïúóôáìÝíïõ êáé õðáëëÞëïõ ðïõ ïäçãåß 

óôï íá óõìöùíÞóïõí åîáôïìéêåõìÝíåò 

åêðáéäåõôéêÝò áíÜãêåò, åðéëïãÝò åîÝëéîçò 

êáé áôïìéêïýò óôü÷ïõò. Ïé åñãáæüìåíïé 

áéóèÜíïíôáé üôé åêôéìÜôáé ç áðüäïóÞ ôïõò 

êáé ïé ðñïúóôÜìåíïé äéáèÝôïõí Ýíá 

åñãáëåßï ãéá ôç óõóôçìáôéêÞ áíÜðôõîç 

ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ôïõò.

Ôï êÝíôñï áíÜðôõîçò êáé ïé áîéïëïãÞóåéò 

áðüäïóçò èá õðïäåßîïõí óå áôïìéêü 

åðßðåäï åëëåßììáôá äåîéïôÞôùí. 

Ó÷åäéÜæïõìå åîåéäéêåõìÝíç åêðáßäåõóç 

ãéá íá êáëýøïõìå áõôÜ ôá åëëåßììáôá. 

×ñçóéìïðïéïýìå åîáôïìéêåõìÝíç 

ðñïóÝããéóç ãéá íá åîáóöáëßóïõìå ôï 

êáôÜëëçëï ìåßãìá ãíþóåùí, éêáíïôÞôùí 

êáé ðñïóùðéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí ðïõ 

÷ñåéÜæåôáé ôï óôÝëå÷ïò ãéá íá ðåôý÷åé.

Ôï ïñãáíùóéáêü êëßìá åßíáé ìéá óõíïëéêÞ 

áíôßëçøç ôïõ ôé ðéóôåýïõí ïé åñãáæüìåíïé 

ãéá ôéò óõíèÞêåò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ðïõ 

ðáñÝ÷åé ç äéïßêçóç ãéá íá åñãáóôïýí. Ìå 

ôéò Ýñåõíåò êëßìáôïò ðïõ äéåîÜãïõìå ç 

äéïßêçóç ìðïñåß íá äñÜóåé Üìåóá êáé íá 

âåëôéþóåé óçìåßá áäõíáìßáò. Ïé Ýñåõíåò 

êëßìáôïò  êÜíïõí ôïõò åñãáæïìÝíïõò íá 

áéóèáíèïýí üôé áðïôåëïýí âáóéêü ìÝñïò 

ôçò âåëôßùóçò ôùí åôáéñéêþí ðñáêôéêþí.

Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ðáñÝ÷åé Ýíáí 

ïäéêü ÷Üñôç ãéá ôçí áîéïðïßçóç ôïõ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý. Ôåëéêüò óêïðüò 

åßíáé ç äçìéïõñãßá åíüò ìïíáäéêïý 

áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò ãéá ôçí 

áíôéìåôþðéóç ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí 

ðñïêëÞóåùí êáé ôçí åðßôåõîç 

åðé÷åéñçìáôéêþí óôü÷ùí.

Ãéá áõôüí ôï óêïðü ìåôáöñÜæïõìå ôçí 

åðé÷åéñçìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ óå:

! ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ êáé 

åöáñìüóéìç óôñáôçãéêÞ ìå  

ðñïôåñáéüôçôåò êáé åðé÷åéñçìáôéêü 

ó÷Ýäéï áíÜðôõîçò ôùí áíèñþðùí

! âáóéêÝò ðñùôïâïõëßåò êáé 

ðñïãñÜììáôá õðïóôÞñéîçò ôïõ 

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

! êáôåõèõíôÞñéåò ãñáììÝò ãéá íá 

ðñïóåëêýóåôå, íá ðáñáêéíÞóåôå êáé 

íá äéáôçñÞóåôå íÝá êáé õðÜñ÷ïíôá 

óôåëÝ÷ç 

Ç PPP Learn âïçèÜ ôïõò ïñãáíéóìïýò íá 

åðéêåíôñùèïýí óôïõò áíèñþðïõò  ôïõò, 

íá åíôïðßóïõí ôïõò ðéï ðñáêôéêïýò 

ôñüðïõò ãéá íá ãßíïõí ôá ðñÜãìáôá êáé 

íá äéáóöáëßóïõí üôé ïé ðñùôïâïõëßåò  

ãéá ôï áíèñþðéíï êåöÜëáéï áðïäßäïõí 

ôçí åðéäéùêüìåíç åðé÷åéñçìáôéêÞ áîßá. 

Ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ äïìÞ äéåõêïëýíåé 

ôç äéá÷åßñéóç êáé äéåõêñéíßæåé ôéò ó÷Ýóåéò, 

ôïõò ñüëïõò êáé ôéò åõèýíåò, ôá åðßðåäá 

åîïõóßáò êáé ôçí åðïðôåßá Þ ôç ãñáììÞ 

ëïãïäïóßáò. 

×ñçóéìïðïéþíôáò Ýíá ïñãáíüãñáììá - 

ìéá ãñáöéêÞ ðáñÜóôáóç ôçò äïìÞò åíüò 

ïñãáíéóìïý - Ýíáò äéåõèõíôÞò åßíáé óå 

èÝóç íá êáèïñßóåé ôá êáèÞêïíôá, íá 

ðñïóäéïñßóåé ôç ñïÞ ôùí ðëçñïöïñéþí 

ìÝóá óôïí ïñãáíéóìü êáé íá åîáóöáëßóåé 

ëïãïäïóßá ãéá ôçí åðßôåõîç ïñãáíùôéêþí 

óôü÷ùí. 

Ïé ðåñéãñáöÝò åðáããåëìáôéêþí ñüëùí Þ 

èÝóåùí åñãáóßáò äßíïõí ïñéæüíôéá ôï 

åýñïò ôùí áñìïäéïôÞôùí  êáé ôïðïèåôïýí 

êÜèåôá ôç èÝóç Þ ôï ñüëï óôçí éåñáñ÷ßá. 

Ïé ðåñéãñáöÝò åñãáóßáò Þ ñüëïõ óå 

óõíäõáóìü ìå ôï ïñãáíüãñáììá 

áíôéêáôïðôñßæïõí ôçí ïñãáíùôéêÞ äïìÞ 

êáé âïçèïýí ôïí åñãáæüìåíï íá ãíùñßæåé:

! ôïí ôßôëï ôçò èÝóçò Þ ôïõ ñüëïõ ôïõ.

! ðïéá åßíáé ôá êáèÞêïíôá êáé ïé 

áñìïäéüôçôåò ôçò èÝóçò Þ ñüëïõ ôïõ. 

! åëÜ÷éóôá áðáéôïýìåíá ðñïóüíôá Þ / 

êáé ãíþóåéò, éêáíüôçôåò, ðñïóùðéêÜ 

÷áñáêôçñéóôéêÜ.

! ðïéïò åßíáé ï ðñïúóôÜìåíïò ôïõ êáé óå 

ðïéïõò ðñïÀóôáôáé.

! óå ðïéï ôìÞìá/äéåýèõíóç áíÞêåé. 

Ç äéá÷åßñéóç äåîéïôÞôùí åßíáé ìéá 

óõóôçìáôéêÞ êáé óôï÷åõìÝíç äéá÷åßñéóç 

ìéáò ïìÜäáò äåîéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí 

óôñáôçãéêÜ ðñïóäéïñéóôåß êáé 

ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí áôïìéêÞ áðüäïóç êáé 

ôçí åðéôõ÷ßá ôçò åðé÷åßñçóçò. Ôï 

Competency Model áðåéêïíßæåé áõôÝò 

ôéò äåîéüôçôåò ðïõ áðïôåëïýí êëåéäéÜ 

åðéôõ÷ßáò ãéá ôïõò õðáëëÞëïõò ôçò 

åðé÷åßñçóçò. Ôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí 

(competence model) áðïôåëåß ôç âÜóç 

ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôïõ åñãáæïìÝíïõ, 

ôïí ðñïóäéïñéóìü åëëåéìÜôùí ìÜèçóçò 

êáé ôçí êÜëõøÞ ôïõò óôá åðéèõìçôÜ 

åðßðåäá ìå óõíäõáóìü êáôÜëëçëùí 

åêðáéäåõôéêþí ìåèüäùí. 

Óôï ìïíôÝëï äåîéïôÞôùí áíáëýåôáé êÜèå 

äåîéüôçôá óôéò ôñåéò äéáóôÜóåéò ôçò:

! ãíþóåéò

! éêáíüôçôåò 

! ðñïóùðéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ 

Ðñïóäéïñßæïíôáé ãéá êÜèå èÝóç ïé 

åëÜ÷éóôåò ôéìÝò (êáôþöëé åéóüäïõ) êÜèå 

äéÜóôáóçò êáé ïé ôéìÝò óôü÷ïé (éäáíéêü 

åðßðåäï) êÜèå äåîéüôçôáò. Ôá åðßðåäá 

áõôÜ åßíáé áðáñáßôçôá ãéá ôçí 

áîéïëüãçóç ôïõ õðïøçößùí êáé ôçí 

äéáìüñöùóç ôùí äñÜóåùí áíÜðôõîçò 

êáé åîÝëéîçò ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÄïìÞ Äåîéüôçôåò 

ÁÍÁÐÔÕÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÁÍÈÑÙÐÏÕÓ ÊÁÉ 

ÁÍÁÃÍÙÑÉÓÔÅ ÔÁ 

ÔÁËÅÍÔÁ

ÁÍÁÐÔÕÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÁÍÈÑÙÐÏÕÓ ÊÁÉ 

ÁÍÁÃÍÙÑÉÓÔÅ ÔÁ 

ÔÁËÅÍÔÁ

Ôï Üëïãï ìðñïóôÜ áðü ôï êÜñï...

Õðïóôçñßæïõìå ìéêñÝò êáé ìåóáßåò 

åôáéñåßåò óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç 

ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôïõò, èÝôïíôáò 

ôá âáóéêÜ èåìÝëéá êáé áíáðôýóóïíôáò ôéò 

êýñéåò äéáäéêáóßåò äéá÷åßñéóçò.

Ôá èåìÝëéá ôçò äéá÷åßñéóçò åßíáé:

! Ç óôñáôçãéêÞ

! Ç ïñãáíùôéêÞ äïìÞ

! Ôï ìïíôÝëï ôùí âáóéêþí 

äåîéïôÞôùí

ÐÜíù óôá ãåñÜ èåìÝëéá èá óôçñé÷èïýí ôá 

ôñßá ìåãÜëá process ôïõ HR:

! ÐñïóÝëêõóç & ÅðéëïãÞ

! ¸íôáîç & ÅíäõíÜìùóç

! ÁíÜðôõîç & ÄéáôÞñçóç 

ÊÁÍÔÅ ÔÏÕÓ 

ÍÅÏÕÓ 

ÕÐÁËËÇËÏÕÓ 

ÐÁÑÁÃÙÃÉÊÏÕÓ ÔÏ 

ÃÑÇÃÏÑÏÔÅÑÏ 

ÊÁÍÔÅ ÔÏÕÓ 

ÍÅÏÕÓ 

ÕÐÁËËÇËÏÕÓ 

ÃÑÇÃÏÑÏÔÅÑÏ 

ÐÁÑÁÃÙÃÉÊÏÕÓ ÔÏ 

ÐÑÏÓÅËÊÕÓÔÅ ÊÁÉ 

ÅÐÉËÅÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÊÁËÕÔÅÑÏÕÓ  

ÃÑÇÃÏÑÁ ÊÁÉ 

ÁÐÏÄÏÔÉÊÁ

ÐÑÏÓÅËÊÕÓÔÅ ÊÁÉ 

ÅÐÉËÅÎÔÅ ÔÏÕÓ 

ÊÁËÕÔÅÑÏÕÓ  

ÃÑÇÃÏÑÁ ÊÁÉ 

ÁÐÏÄÏÔÉÊÁ



Åêðáéäåõôéêüò ÷þñïò: ×ßïõ 63, 15343 - Êïíôüðåõêï Áã. ÐáñáóêåõÞ

Ç PPP Learn Ý÷åé 25 ÷ñüíéá åìðåéñßá óôçí õðïóôÞñéîç ìéêñþí, ìåóáßùí êáé ìåãÜëùí åðé÷åéñÞóåùí óå èÝìáôá áíÜðôõîçò êáé 

åêðáßäåõóçò áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý. ¸÷ïõìå âïçèÞóåé äåêÜäåò åðé÷åéñÞóåéò óôï ÷þñï ôçò ëéáíéêÞò êáé ôùí õðçñåóéþí íá 

áîéïðïéÞóïõí ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ùò âáóéêü ìï÷ëü ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò áíÜðôõîÞò ôïõò, åðéôõã÷Üíïíôáò éêáíïðïéçìÝíïõò 

ìåôü÷ïõò, éêáíïðïéçìÝíïõò åñãáæïìÝíïõò êáé éêáíïðïéçìÝíïõò ðåëÜôåò. 

! Ìåãáëýôåñç éêáíïðïßçóç ðåëáôþí êáé áýîçóç ôùí 

ðùëÞóåùí ìÝóù âåëôéùìÝíçò áðüäïóçò ôïõ 

ðñïóùðéêïý.

! Ìåãáëýôåñç éêáíïðïßçóç ôùí åñãáæïìÝíùí ìå 

áðïôÝëåóìá ìåéùìÝíç êéíçôéêüôçôá.

! Ïéêïíïìßåò êëßìáêáò (äçëáäÞ ÷áìçëüôåñï êüóôïò) 

ìÝóù ìéáò êåíôñéêÞò ðñïóÝããéóçò.

! ÁõîçìÝíïò áñéèìüò áëëÜ êáé ðïéüôçôá õðïøçößùí 

ôïðïèåôþíôáò ôçí åôáéñåßá óáò ùò åñãïäüôç ðñþôçò 

åðéëïãÞò.

! ÌåéùìÝíïò ÷ñüíïò ðëÞñùóçò ôçò êåíÞò èÝóçò ëüãù 

áõîçìÝíïõ áñéèìïý õðïøçößùí.  

! ÁõîçìÝíç áðüäïóç ôïõ ðñïóùðéêïý ìÝóù ôçò 

êáôÜñôéóçò ðïõ âáóßæåôáé óå åîáôïìéêåõìÝíåò áíÜãêåò.

! Áýîçóç ôùí êéíÞôñùí ôïõ ðñïóùðéêïý ìÝóù ôïõ 

êáèïñéóìïý óôü÷ùí êáé ôçò äßêáéçò êáé äéáöáíïýò 

äéáäéêáóßáò áîéïëüãçóçò.

! Áíáãíþñéóç ôáëÝíôùí êáé ó÷åäéáóìüò åîÝëéîçò êáé 

óôáäéïäñïìßáò ìå âÜóç áîéïëüãçóç ãåãïíüôùí, 

óôïé÷åßùí.

! ÅõèõãñÜììéóç ôùí óôü÷ùí ôùí åñãáæïìÝíùí êáé ôùí 

ðñïôåñáéïôÞôùí ôçò åðé÷åßñçóçò.

! ×ñÞóç åñãáëåßùí, äéáäéêáóéþí êáé óõóôçìÜôùí ãéá ôçí 

õðïóôÞñéîç ôïõ ðñïóùðéêïý HR íá ðåôý÷åé óôï ñüëï  

ôïõ.

Ç åöáñìïãÞ ôùí õðçñåóéþí HRiS  áêïëïõèåß ôç ìåèïäïëïãßá ôïõ 
Project Management. ×ùñßæåôáé óôéò åîÞò öÜóåéò: 

1. ÁíÜëõóç

ÎåêéíÜ ìå Ýíá åóùôåñéêü audit ôïõ ôñüðïõ ëåéôïõñãßáò ôïõ 

ôìÞìáôïò HR êáé áðïôýðùóç ôùí äõíáôþí, áäýíáôùí óçìåßùí 

êáé ôùí óõíåðáãüìåíùí áðåéëþí êáé åõêáéñéþí (SWOT Analysis).

2. Ó÷åäéáóìüò

ÌåôÜ ó÷åäéÜæïíôáé Þ åðáíáó÷åäéÜæïíôáé ïé èåìÝëéïé ëßèïé ôïõ HR 

ðïõ åßíáé ç óôñáôçãéêÞ ôïõ, ç äïìÞ ôçò ïñãÜíùóçò êáé ôï ìïíôÝëï 

ôùí äåîéïôÞôùí.

3. ÅöáñìïãÞ

Óôç óõíÝ÷åéá åíåñãïðïéïýíôáé ôá HR Processes. 

! ÐÑÏÓÅËÊÕÓÇ & ÅÐÉËÏÃÇ 

! ÅÍÔÁÎÇ & ÅÍÄÕÍÁÌÙÓÇ

! ÁÍÁÐÔÕÎÇ & ÄÉÁÔÇÑÇÓÇ

4. Áîéïëüãçóç

ÅöáñìïãÞ ôçò ìåèïäïëïãßáò ôïõ Performance Management óôçí 

äéá÷åßñéóç ôùí HR processes

• Áîéïëüãçóç ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôùí õðçñåóéþí êáé 

ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï áíèñþðéíï 

äõíáìéêü, ìÝóù ðïéïôéêþí êáé ðïóïôéêþí áíáëýóåùí 

(áíáëýóåéò êüóôïõò êáé äñáóôçñéüôçôáò HR)

ÐñïáéñåôéêÜ ó÷åäéáóìüò êáé åöáñìïãÞ ôçò ôå÷íéêÞò ôïõ HR 

Scorecard ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôùí åðéðôþóåùí, ôçò 

äçìéïõñãßáò áîßáò êáé ôïõ êüóôïõò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý.

Ç õëïðïßçóç

ÏëïêëçñùìÝíç ìåèïäïëïãßá åöáñìïãÞò

Ôá ïöÝëç

Ç åìðåéñßá ìáò
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