
Ï áðïôåëåóìáôéêüò ÷åéñéóìüò ôïõ óýã÷ñïíïõ, ðïëýðëïêïõ 
åðé÷åéñçóéáêïý ðåäßïõ êáé ç äéáôÞñçóç ôçò éóïññïðßáò 
áíÜìåóá óôç óôñáôçãéêÞ êáé óôéò áðáéôÞóåéò ôçò 
êáèçìåñéíüôçôáò, áðáéôåß ôç óõíå÷Þ Üóêçóç õøçëïý åðéðÝäïõ 
äéáðñïóùðéêþí éêáíïôÞôùí.

Ðïëëïß ðéóôåýïõí üôé ëÝãïíôáò äéáðñïóùðéêÝò éêáíüôçôåò 
åííïïýìå ôéò èåìåëéþäåéò ôå÷íéêÝò ôçò åðéêïéíùíßáò: áêñüáóç, 
áíáôñïöïäüôçóç êáé åîåñåýíçóç éäåþí. ¼ìùò, ç ÷ñÞóç 
äéáðñïóùðéêþí éêáíïôÞôùí åßíáé êÜôé ðáñáðÜíù áðü áðëÞ 
åðéêïéíùíßá, óáò âïçèïýí íá åðçñåÜóåôå ôá áðïôåëÝóìáôá óáò 
ìå ðïëëïýò ôñüðïõò. ¼ôáí ìðïñåßôå íá Ý÷åôå ô' áõôéÜ óáò 
áíïé÷ôÜ óôéò êáéíïôüìåò éäÝåò, íá ðáñÝ÷åôå áíáôñïöïäüôçóç 
ðïõ óõíäÝåé ôçí áðüäïóç ìå ôç óôñáôçãéêÞ, íá åðçñåÜæåôå ôïõò 
Üëëïõò íá õðïóôçñßîïõí óçìáíôéêÜ Ýñãá, íá ëáìâÜíåôå 
óçìáíôéêÝò áðïöÜóåéò âáóéóìÝíåò óå Ýãêõñç ðëçñïöüñçóç Þ 
íá âïçèÜôå ôïõò Üëëïõò íá êáôáëÜâïõí ðþò ïé åíÝñãåéÝò ôïõò 
ìðïñïýí íá êÜíïõí ôç äéáöïñÜ, ôüôå åßóôå Ýíáò çãÝôçò ðïõ 
îå÷ùñßæåé åðåéäÞ ðåôõ÷áßíåé ìåôñÞóéìá áðïôåëÝóìáôá. 

Ï óôü÷ïò ôïõ  ðñïãñÜììáôïò åßíáé íá áíáðôýîåé ôéò 
äéáðñïóùðéêÝò éêáíüôçôåò óáò êáé íá óáò åöïäéÜóåé ìå ôå÷íéêÝò 
êáé åñãáëåßá áíáãêáßá ãéá íá áíôáðåîÝëèåôå óôéò ðñïêëÞóåéò 
ôïõ ñüëïõ óáò ùò çãÝôç óôçí ïìÜäá óáò.

Ç åðéêïéíùíßá ìå óôü÷ï ôá áðïôåëÝóìáôá óôçñßæåôáé óå ðÝíôå 
ôå÷íéêÝò ðïõ óáò åßíáé áðáñáßôçôåò ãéá íá êáôáöÝñíåôå íá 
åöáñìüóåôå ôç óôñáôçãéêÞ óôçí êáèçìåñéíÞ äñÜóç:

1.ÓõëëïãÞ ÷ñÞóéìùí ðëçñïöïñéþí. Óáò âïçèÜ íá îå÷ùñßóåôå 
ðëçñïöïñßåò áðü ôï ÷Üïò ôùí óôïé÷åßùí ðïõ ëáìâÜíåôå êáé íá ôéò 
÷ñçóéìïðïéÞóåôå ãéá íá åðçñåÜóåôå ôçí áðüäïóç ôçò ïìÜäáò óáò. 

2.ÃñáììÞ Åóôßáóçò. Åßíáé ìéá ôå÷íéêÞ ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôå ãéá íá 
åðéêåíôñþóåôå ôçí åðéêïéíùíßá óôï ðïý ðçãáßíåé ç åðé÷åßñçóç êáé 
óôï ñüëï ôïõ êáèåíüò óôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí. 

3.ÅðïéêïäïìçôéêÞ áíáôñïöïäüôçóç. ÐåñéëáìâÜíåé ôñåéò 
ôå÷íéêÝò ãéá íá ðëçñïöïñÞóåôå ôïõò áíèñþðïõò ãéá ôçí áðüäïóÞ 
ôïõò. Ç Áíáãíþñéóç óáò âïçèÜåé íá åíéó÷ýóåôå ôéò ðåñéðôþóåéò 
áðïäïôéêüôçôáò ðïõ åîõðçñåôïýí ôçí óôñáôçãéêÞ. Ç 
ÅõèõãñÜììéóç åîáóöáëßæåé ìéá åðïéêïäïìçôéêÞ ðñïóÝããéóç ãéá 
ôïí ðñïóäéïñéóìü ôñüðùí âåëôßùóçò ôçò áðüäïóçò. Ç 
Áíáôñïöïäüôçóç áíÜðôõîçò âïçèÜ óôç áíÜðôõîç ôùí áíáãêáßùí 
äåîéïôÞôùí ãéá ôçí õëïðïßçóç ôçò óôñáôçãéêÞò óáò. 

4.ÁíáæÞôçóç Éäåþí. ÂïçèÜåé ôïõò Üëëïõò íá óõììåôÝ÷ïõí óå 
ðáñáãùãéêÝò óõæçôÞóåéò áðü ôéò ïðïßåò èá ðñïêýøïõí ïé 
êáëýôåñåò éäÝåò. Åóåßò ôïõò âïçèÜôå ìå ôç ìáéåõôéêÞ êáé ìå 
mindful listening.

5.¢óêçóç ÅðéññïÞò. Óáò âïçèÜ íá ðåôý÷åôå óõììåôï÷Þ êáé 
äÝóìåõóç ôùí Üëëùí, íá êåñäßóåôå õðïóôÞñéîç êáé íá 
åîáóöáëßóåôå ôïõò áðáñáßôçôïõò ðüñïõò. 

ÔÝëïò, üëåò áõôÝò ïé ôå÷íéêÝò åîåôÜæïíôáé õðü ôï ðñßóìá åíüò 
äýóêïëïõ óõíïìéëçôÞ Þ åíüò äýóêïëïõ áêñïáôçñßïõ.

Communicating 

for Results and 

Value

“Genius is the ability 
to put into effect what 
is on your mind”. 

F. Scott Fitzgerald



ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÅÓ

! Ôá ìïíôÝëá êáé ïé ôå÷íéêÝò  
ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé 
ðïëý ðñáêôéêÜ êáé åýêïëá 
åñãáëåßá ðïõ Ý÷ïõí 
áðïäåé÷ôåß ðïëýôéìá ãéá 
íÝïõò Þ Ýìðåéñïõò managers 
êÜèå çëéêßáò ðïõ èÝëïõí íá 

ÐÅÑÁÉÔÅÑÙ ËÅÐÔÏÌÅÑÅÉÅÓ 

! Ôï óåìéíÜñéï áðïôåëåßôáé 
áðü ôÝóóåñéò ôåôñÜùñåò 
åíüôçôåò (2 çìÝñåò), ðïõ 
ìðïñïýí íá 
ðñáãìáôïðïéçèïýí 
áíåîÜñôçôá ç ìéá áðü ôçí 
Üëëç, óýìöùíá ìå ôéò 
áíÜãêåò ðñïãñáììáôéóìïý 
ôïõ ðåëÜôç.

! Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò 
ðåñéëáìâÜíåé ðáñïõóßáóç 
ôå÷íéêþí, áóêÞóåéò, role 
plays ìå ðñáãìáôéêÝò 
êáôáóôÜóåéò êáé ôçí 
åêôåôáìÝíç ÷ñÞóç Video. 

!  Ï áñéèìüò ôùí 
óõììåôå÷üíôùí ìðïñåß íá 
êõìáßíåôáé áðü 8 Ýùò 15.

íá êáèïäçãïýí ôïõò  
áíèñþðïõò ôïõò, ìå ôÝôïéï 
ôñüðï þóôå íá åöáñìüóïõí 
ôçí óôñáôçãéêÞ ôçò åôáéñåßáò 
óôçí êáèçìåñéíÞ ðñÜîç êáé 
íá öÝñïõí áðïôåëÝóìáôá. 

! Óôéò äýï çìÝñåò äéÜñêåéÜò 
ôïõ, ïé óõììåôÝ÷ïíôåò 
ðáßñíïõí ìÝñïò óå äéÜöïñåò 
áôïìéêÝò êáé ïìáäéêÝò 
äñáóôçñéüôçôåò, 
ðáñáêïëïõèïýí 
áðïóðÜóìáôá âßíôåï, 
óõììåôÝ÷ïõí óå 
áíáðáñáóôÜóåéò ñüëùí êáé 
óõæçôÞóåéò ôçò ïìÜäáò ôïõò.

Ç ÄÏÌÇ ÔÏÕ ÓÅÌÉÍÁÑÉÏÕ

Åíüôçôá 3: ÓõæÞôçóç åðéññïÞò 

Åíüôçôá 4: Äýóêïëåò óõæçôÞóåéò  (4 þñåò)
Ôá äåäïìÝíá ðßóù áðü ôá óõìðåñÜóìáôá
Äéåñåýíçóç ôùí äåäïìÝíùí
Êáôåâáßíïíôáò ôçí óêÜëá ôçò áíôßëçøçò
Ìéá ìÝèïäïò ãéá äýóêïëåò óõæçôÞóåéò

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ ðñïãñÜììáôïò, èá ïëïêëçñþóåôå äéÜöïñåò áôïìéêÝò Þ 
ïìáäéêÝò äñáóôçñéüôçôåò ãéá ôçí åîåñåýíçóç ôùí ðáñáêÜôù èåìÜôùí 
ïñãáíùìÝíá óå ôÝóóåñéò åíüôçôåò: 

Ç áíÜãêç ãéá éêáíüôçôåò äéáðñïóùðéêÞò åðéêïéíùíßáò
! ÓõëëïãÞ ÷ñÞóéìùí ðëçñïöïñéþí ãéá åðéêïéíùíßá.
! Äçìéïõñãßá ÃñáììÞò Åóôßáóçò
! ÁíáæÞôçóç Éäåþí
! ÌáéåõôéêÞ êáé mindful listening

! Áíáôñïöïäüôçóç ãéá Áíáãíþñéóç
! Áíáôñïöïäüôçóç ãéá ÅõèõãñÜììéóç
! Áíáôñïöïäüôçóç ãéá ÁíÜðôõîç 

! Åñãáëåßá åðéññïÞò
# ÌÞíõìá Áêñéâåßáò
# Ï Þ÷ïò ôçò óéùðÞò
# Âáëâßäá Áóöáëåßáò
# Äýï ÄéáóôÜóåéò
# Áíôëßá
# ÓÓÓ!
# Åõåëéîßá

!

!

!

!

  Åíüôçôá 1: (4 þñåò)

  Åíüôçôá 2: ÅðïéêïäïìçôéêÞ áíáôñïöïäüôçóç (4 þñåò)

(4 þñåò)

www.ppplearn.com                                                                                    ÁíÜðôõîç Áíèñþðéíïõ Äõíáìéêïý
E-mail: info@ppplearn.com                                                   Êéëêßò 14, Ô.È. 820, Äéþíç 19009 , Ôçë: 210-8034617, Fax: 210-8032460

ÔÁ ÏÖÅËÇ

Ôï óýóôçìá åîéóïññïðåß ôçí ðáñï÷Þ ãíþóåùí ìå ôçí ðñáêôéêÞ åîÜóêçóç. Ç ôå÷íéêÞ 
ðïõ äéäÜóêåôáé óå êÜèå öÜóç ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò åßíáé ó÷åäéáóìÝíç óå ìïíôÝëá, 
Ýôóé þóôå ç åðéèõìçôÞ óõìðåñéöïñÜ íá åßíáé ïñáôÞ êáé ìåôñÞóéìç.

Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ óõóôÞìáôïò ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá îÝñïõí ôï ãéáôß êáé ôï 
ðþò èá ìðïñïýí íá:

! Áíáæçôïýí, áðïóáöçíßæïõí êáé åðéâåâáéþíïõí  éäÝåò êáé ðëçñïöïñßåò.
! ÐåñéãñÜöïõí åðé÷åéñçóéáêÜ èÝìáôá êáé óôñáôçãéêÝò ìå ðåéóôéêü ôñüðï.
! Áíáãíùñßæïõí ôéò ðñïêëÞóåéò êáé ôá ïöÝëç ôçò ðáñï÷Þò 

áíáôñïöïäüôçóçò.
! ÅóôéÜæïõí ôçí áôïìéêÞ äñÜóç óå 

æçôÞìáôá ìÝóù áíáôñïöïäüôçóçò.
! Åîåñåõíïýí ÷ñÞóéìåò éäÝåò ðïõ 

ìðïñïýí íá èÝóïõí óå åöáñìïãÞ ôç 
óôñáôçãéêÞ.

! Áóêïýí åðéññïÞ ãéá ôçí õðïóôÞñéîç 
êáé ôç äÝóìåõóç ôùí Üëëùí êáé ãéá 
ôçí åîáóöÜëéóç ôùí ðüñùí ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé ãéá íá áíôéìåôùðßóïõí 
óçìáíôéêÜ æçôÞìáôá ôïõ ïñãáíéóìïý. 

! ×åéñéóôïýí äýóêïëåò óõæçôÞóåéò ìå óõíåñãÜôåò Þ Üëëá ìÝëç ôçò ïìÜäáò 
óáò ðïõ äéáöùíïýí Þ Ý÷ïõí äåýôåñåò óêÝøåéò ðïõ äåí áðïêáëýðôïõí.

ÁôïìéêÜ ó÷Ýäéá åöáñìïãÞò óõìðëçñþíïíôáé óôï ôÝëïò êÜèå åíüôçôáò, ãéá íá 
âïçèçèåß ç Üìåóç åöáñìïãÞ ôùí ôå÷íéêþí ôïõ óõóôÞìáôïò óôçí êáèçìåñéíÞ 
ðñáêôéêÞ. 
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