
ÐÝñáóå ç åðï÷Þ ðïõ ïé áðáéôÞóåéò ôçò åñãáóßáò ìáò Þôáí 
ðñïâëÝøéìåò êáé óôáèåñÝò. Ïé äéïéêçôéêÝò ïìÜäåò ôùí 
åôáéñéþí áíáêáëýðôïõí üôé ïé ðñáêôéêÝò ðïõ Þôáí 
ðåôõ÷çìÝíåò óôï ðáñåëèüí áðïäåéêíýïíôáé áíåðáñêåßò ãéá ôï 
ðáñüí êáé ôï 
ìÝëëïí.

Óå Ýíá óõíå÷Ýò êáé 
áðñüâëåðôá 
ìåôáâáëëüìåíï 
åðé÷åéñçóéáêü 
ðåñéâÜëëïí ï óýã÷ñïíïò manager Ý÷åé íá áíôéìåôùðßóåé 
ðïëýðëïêåò êáôáóôÜóåéò ðïõ ãéá ôçí åðßëõóç ôïõò áíáæçôåß 
ìéá éóïññïðßá áíôéöáôéêþí, áðü ðñþôç ìáôéÜ ðáñáãüíôùí, 
üðùò ôï êÝñäïò êáé ç ðáñï÷Þ ðñüóèåôçò áîßáò õðçñåóéþí, ç 
áðüäïóç óôéò êáèçìåñéíÝò ëåéôïõñãßåò êáé ç ðñïóï÷Þ óôçí 
ìáêñü÷ñïíç ðñïïðôéêÞ, ç âåëôßùóç ôùí õðáñ÷üíôùí 
äéáäéêáóéþí êáé ç áíáæÞôçóç íÝùí ðïõ ìðïñïýí íá ôéò 
áíôéêáôáóôÞóïõí, ç óôáèåñüôçôá êáé ç åõåëéîßá, ç 
õðåõèõíüôçôá ãéá áôïìéêïýò óôü÷ïõò êáé ç äÝóìåõóç óôïõò 
ãåíéêüôåñïõò óôü÷ïõò ôçò åðé÷åßñçóçò Þ ôùí Üëëùí 
ôìçìÜôùí.

Ï óýã÷ñïíïò manager èá ðñÝðåé íá äéïéêåß êáé íá çãåßôáé, èá 
ðñÝðåé íá åðéêåíôñþíåôáé óôçí éêáíïðïßçóç ôùí áðáéôÞóåùí 
ôçò åðé÷åßñçóçò ãéá áðüäïóç êáé ôùí áðáéôÞóåùí ôùí 
õöéóôáìÝíùí ôïõ ãéá ðñïóùðéêÞ éêáíïðïßçóç. Ôï ðñüãñáììá 
ó÷åäéÜóôçêå ãéá íá ðñïåôïéìÜóåé ôïõò óçìåñéíïýò managers  
ãéá ôïí íÝï ñüëï ôïõò óáí çãÝôåò. Ï íÝïò áõôüò ñüëïò 
áíáäýåôáé áðü ôç ëåðôÞ éóïññïðßá óôçí åöáñìïãÞ ôùí ðÝíôå 
êñßóéìùí ðñáêôéêþí ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí áðüäïóç êáé ôçí 
áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí áôüìùí, ôùí ïìÜäùí êáé ïëüêëçñïõ 
ôïõ ïñãáíéóìïý. Ïé ðÝíôå ðñáêôéêÝò ðåñéëáìâÜíïõí ôçí 
ÁðïóôïëÞ, ôïõò Óôü÷ïõò, ôçí Áíáðëçñïöüñçóç, ôçí 
Áíáãíþñéóç, êáé ôçí 
ÕðïóôÞñéîç.

Ï ÇãÝôçò åßíáé ï ìï÷ëüò 
ðïõ âïçèÜ óôçí áëëáãÞ 
ôçò äéïéêçôéêÞò 
êïõëôïýñáò áðü Ýíá 
ðáñáäïóéáêü ôñüðï 
äéïßêçóçò ðïõ 
áíôéêáôïðôñßæåôáé óôï 
ðñüóùðï ôïõ Çñùúêïý 
Manager óôï óýã÷ñïíï 
ôñüðï äéïßêçóçò ôïõ 
ÇãÝôç ðïõ äßíåé óôïí ïñãáíéóìü áíôáãùíéóôéêÜ 
ðëåïíåêôÞìáôá.

     ?

Leader 

or 

Manager 

Ðïéá åßíáé ç 
äéáöïñÜ åíüò 
çãÝôç áðü Ýíá 

manager;

“To be a person is to 
have a story to tell”

Isak Dinesen



ÏÖÅËÏÓ
Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò óôï óýóôçìá èá áíáðôýîïõí ãíþóåéò 
êáé éêáíüôçôåò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ÷ñÞóç ìïíôÝëùí, 
óõóôçìÜôùí êáé ìåèüäùí ìå ôçí âïÞèåéá ðåéñáìáôéêþí 
áóêÞóåùí, ðáñïõóéÜóåùí, êáé video. Èá Ý÷ïõí ôçí 
åõêáéñßá íá åöáñìüóïõí áõôÜ ôá åñãáëåßá óå áôïìéêÝò 
êáé ïìáäéêÝò äñáóôçñéüôçôåò áðü ôçí êáèçìåñéíÞ 
åñãáóéáêÞ æùÞ, êáèþò êáé óå Case Studies. Ïé 
óõììåôÝ÷ïíôåò óå êýñéåò áóêÞóåéò êáëïýíôáé íá 
÷ñçóéìïðïéÞóïõí ðñáãìáôéêÝò êáôáóôÜóåéò áðü ôçí 
åìðåéñßá ôïõò. 
Ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá ìÜèïõí ôï ãéáôß êáé ôï ðþò íá 
åðéôõã÷Üíïõí ôá êáëýôåñá áðïôåëÝóìáôá ãéá ôçí 
åðé÷åßñçóç åíþ ôáõôü÷ñïíá íá ðñïóöÝñïõí ôçí 
ìåãáëýôåñç äõíáôÞ éêáíïðïßçóç óôïõò õöéóôÜìåíïõò 

ôïõò, äßíïíôáò ôïõò ôçí åõêáéñßá íá áíáðôõ÷èïýí. 

ÄÕÍÁÌÉÊÅÓ ÔÏÕ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ

ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÅÓ
Ø Ôï ìïíôÝëï áõôü åßíáé Ýíá ðïëý ðñáêôéêü 

êáé åýêïëï åñãáëåßï ðïõÝ÷åé áðïäåé÷èåß 
ðïëýôéìï ãéá íÝïõò Þ Ýìðåéñïõò managers 
êÜèå çëéêßáò ðïõ èÝëïõí íá áíáðôýîïõí 
áðïôåëåóìáôéêÝò äåîéüôçôåò çãåóßáò ôùí 
ïìÜäùí ôïõò, ìå áðþôåñï óêïðü íá ôéò 
ðáñáêéíÞóïõí êáé íá ôéò åíåñãïðïéÞóïõí. 
Ç äñÜóç ìðïñåß íá áöïñÜ óõãêåêñéìÝíïõò 
åðé÷åéñçìáôéêïýò ôïìåßò, üðùò óôçí 
ÐáñáãùãÞ, ôéò  ÐùëÞóåéò Þ ôçí Äéïßêçóç.  

ÐÑÏÓÈÅÔÅÓ ËÅÐÔÏÌÅÑÅÉÅÓ 
Ø Ôï ðñüãñáììá áíÜëïãá ìå ôïí óôü÷ï ôçò 

åöáñìïãÞò ôïõ äéáñêåß 3-5 ìÝñåò. Ôï 
ðñüãñáììá åßíáé åõÝëéêôï ãéáôß Ý÷åé 
ó÷åäéáóôåß þóôå êÜèå åíüôçôá íá åßíáé 
áíåîÜñôçôç êáé íá ìðïñåß íá áíáðôõ÷èåß 
ìüíç ôçò. 
Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò ðåñéëáìâÜíåé 
ðáñïõóßáóç ôå÷íéêþí, âéùìáôéêÝò áóêÞóåéò, 
ðáé÷íßäéá áõôïó÷åäéáóìþí êáé video.

Ø Ï áñéèìüò óõììåôå÷üíôùí êõìáßíåôáé 
áðü 8 Ýùò 15.

Ôï ðñüãñáììá Leader-Manager  áíÜëïãá ìå ôçí 
åöáñìïãÞ ôïõ áíáðôýóóåé äõï äéáöïñåôéêÝò 
äõíáìéêÝò. 

Ôï óýóôçìá :
Ôï ðñüãñáììá ðñïóöÝñåé ðëïýóéï ðåñéå÷üìåíï 
ôüóï óôï èåùñçôéêü ìÝñïò (Ôï ãéáôß) üóï êáé óôï 
ðñáêôéêü ôïõ ìÝñïò (Ôï ðþò).  Ôï ðñüãñáììá 
ëåéôïõñãåß óáí Ýíá óýóôçìá ðïõ êáëýðôåé ôéò 
ðÝíôå êáèïñéóôéêÝò ðñáêôéêÝò ôçò Üóêçóçò 
áðïôåëåóìáôéêÞò äéïßêçóçò êáé çãåóßáò ãéá ôçí 
åðßôåõîç áðüäïóçò êáé éêáíïðïßçóçò.

Ôï ÅñãáóôÞñé :
¼ôáí ïé óõììåôÝ÷ïíôåò áðïôåëïýí ïìÜäåò 
åñãáóßáò åíüò ïñãáíéóìïý, ôüôå ôï óýóôçìá ôçò 
Çãåóßáò - Äéïßêçóçò áðïêôÜ ìéá Üëëç äõíáìéêÞ 
êáé ìðïñåß íá áðïôåëÝóåé ôï ìï÷ëü ãéá ìéá áëëáãÞ 
äéïéêçôéêïý óôõë, ãéá ìéá áëëáãÞ åôáéñéêÞò 
êïõëôïýñáò óôçí åðé÷åßñçóç êáé ãåíéêüôåñá ãéá 
ìéá áíáðôõîéáêÞ åðÝìâáóç óôçí åðé÷åßñçóç. Ó' 
áõôÞ ôçí ðåñßðôùóç ôï óåìéíÜñéï ìåôáëëÜóóåôáé 
óå Ýíá åñãáóôÞñé üðïõ ïé äéÜöïñåò ïìÜäåò 
åñãáóßáò åñãÜæïíôáé ðÜíù óôï áíôéêåßìåíï ôïõò, 
ðñïâëçìáôßæïíôáé êáé äßíïõí ëýóåéò óå èÝìáôá 
êáé ðñáêôéêÝò çãåóßáò.

Ø 

ÄÏÌÇ ÓÕÓÔÇÌÁÔÏÓ
Ïé åíüôçôåò ôïõ ðñïãñÜììáôïò ðåñéëáìâÜíïõí :

!Çãåóßá êáé Äéïßêçóç.
ÐåñéãñÜöåé ôçí áíáãêáéüôçôá ôçò çãåóßáò êáé ôçò 
äéïßêçóçò óôï óýã÷ñïíï åðé÷åéñçóéáêü ðåñéâÜëëïí. 
ÐåñéãñÜöïíôáé ïé ôýðïé çãåóßáò êáé äßíïíôáé ôá 
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ áðïôåëåóìáôéêïý çãÝôç.

!Ç Aßóèçóç ôçò áðïóôïëÞò
Ï ñüëïò ôçò áðïóôïëÞò óôçí éêáíïðïßçóç ôùí 
áíáãêþí ôùí õðáëëÞëùí ãéá ïëïêëÞñùóç ìÝóá áðü 
ôçí åñãáóßá ôïõò êáé óôçí éêáíïðïßçóç ôùí 

áðáéôÞóåùí ôïõ ïñãáíéóìïý.
!ÄÝóìåõóç óôïõò óôü÷ïõò

ÅðéêÝíôñùóç óôéò áñ÷Ýò ó÷åäéáóìïý ôùí óôü÷ùí, óôçí 
åõèõãñÜììéóç ôùí óôü÷ùí ôùí åðéìÝñïõò ôìçìÜôùí.  
Äçìéïõñãßá äéáôìçìáôéêþí óôü÷ùí.

!ÁíáæÞôçóç êáé Ðáñï÷Þ Áíáðëçñïöüñçóçò
Ç óçìáóßá ôçò áíáðëçñïöüñçóçò. Ôï åßäïò ôçò 
áíáðëçñïöüñçóçò ðïõ åðéæçôåßôáé êáé ðáñÝ÷åôáé áðü 
ôïí ÇãÝôç - Manager. ¸íá óýóôçìá áíáðëçñïöüñçóçò. 
Áíáðëçñïöüñçóç ìÝóá êáé Ýîù áðü ôçí ïìÜäá.

!Óýíäåóç Áíáãíþñéóçò êáé Áðüäïóçò
ÁíáêÜëõøç ôùí áôïìéêþí áíáãêþí ãéá áíáãíþñéóç, 
óýíäåóç ôçò áíáãíþñéóçò ìå ôçí áðüäïóç. ÄéÜêñéóç 
ìåôáîý Åíäïãåíïýò êáé Åîùãåíïýò áíáãíþñéóçò.

!ÁíÜðôõîç ðåñéâÜëëïíôïò õðïóôÞñéîçò
Ðñïóäéïñéóìüò ôùí áíáãêþí ôùí õðáëëÞëùí ãéá 
õðïóôÞñéîç, óêïðüò ôçò õðïóôÞñéîçò  êáé ðéèáíÜ 
åìðüäéá.

!Ôï åðüìåíï âÞìá
ÅðéêÝíôñùóç óôï óõãêåñáóìü ôùí äõï ðñïóåããßóåùí 
ôçò äéïßêçóçò êáé ôçò çãåóßáò.
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