
We Challenge People to Think, to Feel, to Act.

Sales Academy

Ìéá ïëïêëçñùìÝíç 

ìåèïäïëïãßá 

ðñïÜãåé ðÜíôá ôçí 

áðïôåëåóìáôéêüôçôá 

êáé ôçí 

áðïäïôéêüôçôá

Ôï ðñüãñáììá ðáñÝ÷åé óå õðåõèýíïõò ðùëÞóåùí êáé åêðáéäåõôÝò, Ýíá 

ðëáßóéï áíáöïñÜò, äåîéüôçôåò åðéêïéíùíßáò êáé åñãáëåßá ó÷åäéáóìïý ðïõ 

áðáéôïýíôáé ãéá íá ïéêïäïìÞóïõí êáé íá äéáôçñÞóïõí ìéá ïìÜäá ðùëÞóåùí 

åîáéñåôéêÞò áðüäïóçò ç ïðïßá ôáõôü÷ñïíá áíáðôýóåé ìáêñï÷ñüíéåò ó÷Ýóåéò 

åìðéóôïóýíçò ìå ôïõò ðåëÜôåò. 

Ç êáôáíüçóç ôçò ìåèïäïëïãßáò êáé ïé äåîéüôçôåò 

ðïõ ïé óõììåôÝ÷ïíôåò èá áíáðôýîïõí ó’ áõôü ôï 

ðñüãñáììá èá ôïõò âïçèÞóïõí:

Íá ïéêïäïìïýí áôìüóöáéñá ðïõ ðñïÜãåé ôï 

coaching

Ná äåß÷íïõí ìå ôï ðáñÜäåéãìÜ ôïõò ôéò âáóéêÝò 

áñ÷Ýò ôïõ coaching

Íá åðéëÝãïõí êáé íá áîéïëïãïýí åõêáéñßåò âåëôßùóçò

Íá áóêïýí ôéò äåîéüôçôåò ôïõ coaching óå óõæçôÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí óêïðü íá 

äþóïõí áíáðëçñïöüñçóç, íá áíáãíùñßóïõí ôçí ðñïóðÜèåéá Þ íá 

áíáðôýîïõí åðáããåëìáôéêÜ ôïõò Üëëïõò

Íá ÷ñçóéìïðïéïýí üëá ôá äéáèÝóéìá ôå÷íïëïãéêÜ  ìÝóá ãéá  coaching

Íá åíóùìáôþíïõí ôçí äéáäéêáóßá ôïõ coaching óôçí êáèçìåñéíüôçôá ôçò 

ïìÜäáò ðùëÞóåùí

Ç áëÞèåéá åßíáé üôé ïé õðåýèõíïé ðùëÞóåùí äåí Ý÷ïõí ëßãá íá êÜíïõí ãéá íá 

ôïõò öïñôþóïõìå ðñüóèåôá êáèÞêïíôá. ÅðïìÝíùò, 

ãéá íá ðåñéìÝíïõìå üôé ôï coaching èá åöáñìüæåôáé 

óå óõíå÷Þ âÜóç, èá ðñÝðåé íá õðïóôçñßæåôáé áðü 

äåîéüôçôåò êáé åñãáëåßá ðïõ èá âïçèïýí ôïõò 

õðåýèõíïõò ðùëÞóåùí  íá ôï åíôÜîïõí åýêïëá óôçí 

êáèçìåñéíüôçôÜ ôïõò. Ôï óýóôçìá ÷ñçóéìïðïéåé 

äåîéüôçôåò ðùëÞóåùí ðïõ åßíáé Þäç ãíùóôÝò óôïõò 

õðåýèõíïõò ðùëÞóåùí áðü ôï óýóôçìá ðùëÞóåùí 

ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýí. ÐåñéëáìâÜíåé ìéá åõñåßá ðïéêéëßá åñãáëåßùí üðùò, 

áîéïëïãÞóåéò, ðßíáêåò ðñïôýðùí óõìðåñéöïñÜò áðüäïóçò, åñãáëåßá 

åíßó÷õóçò äåîéïôÞôùí, áëëÜ êáé åñãáëåßá áõôïâåëôßùóçò ôçò äéáäéêáóßáò 

coaching, ãéá íá âïçèÞóåé ôïõò õðåýèõíïõò ðùëÞóåùí íá ðñïóäéïñßóïõí ôéò 

åõêáéñßåò âåëôßùóçò êáé íá åöáñìüóïõí óôñáôçãéêÝòåðáããåëìáôéêÞò 

áíÜðôõîçò.åýêïëá êáé áðïôåëåóìáôéêÜ.
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Ôï coaching åßíáé ï 

ðéï Üìåóïò ôñüðïò 

ãéá íá âëåôéþóåé 

êáíåßò ôçí áðüäïóç 

ìéáò ïìÜäáò 

ðùëÞóåùí

Sales Performance Coaching 

“¸÷áóá ðåñéóóüôåñåò 
áðü 9,000 âïëÝò óôçí 
êáñéÝñá ìïõ. ¸÷áóá 
ðåñéóóüôåñá áðü 300 
ðáé÷íßäéá. ¸ñéîá ôçí 
ôåëåõôáßá âïëÞ ðïõ èá 
Ýäéíå ôç íßêç óå 26 
ðáé÷íßäéá êáé áóôü÷çóá 
ÁðÝôõ÷á îáíÜ êáé îáíÜ 
óôçí æùÞ ìïõ.... 

Êáé ãé’ áõôü ðÝôõ÷á!”

         –Michael Jordan



TO ÏÖÅËÏÓ

Ïé  õðåýèõíïé ðùëÞóåùí èá Ý÷ïõí ôçí äõíáôüôçôá íá:
äçìéïõñãÞóïõí ìéá ïìÜäá  åíåñãçôéêÞ,  ðïõ áíáæçôÜ  ðñïêëÞóåéò  
âåëôéþóïõí ôçí áðüäïóç ðùëçôþí ðïõ ðñïçãïõìÝíùò äåí ðåôý÷áéíáí ôïõò óôü÷ïõò ôïõò
ðåôý÷ïõí óõíå÷þò áõîáíüìåíá åðßðåäá áðüäïóçò áðü ôïõò êáëýôåñïõò ðùëçôÝò ôïõò

Ïé  ðùëçôÝò èá åßíáé éêáíïß íá:
áðïêôÞóïõí ìåãáëýôåñç áõôïðåðïßèçóç óôçí ðñïóðÜèåéÜ ôïõò íá ðåôý÷ïõí êáé íá õðåñâïýí 
ôïõò óôü÷ïõò ôùí ðùëÞóåùí 
áõîÞóïõí ôéò åðéôõ÷ßåò ôïõò ìÝóá áðü ôçí êáèïäÞãçóç êáé ôçí åíßó÷õóç ôùí 
äåîéïôÞôùí ðþëçóçò êáé ôùí ðñïúïíôéêþí ãíþóåùí ôïõò.

Ï ïñãáíéóìüò ïëüêëçñïò èá Ý÷åé: 
ìåéùìÝíï turnover õðáëëÞëùí ÷Üñéò óôçí êáèïäÞãçóç, óôçí õðïóôÞñéîç êáé óôçí 
åðáããåëìáôéêÞ áíÜðôõîç,
ìåèïäéêÞ åðáããåëìáôéêÞ áíÜðôõîç ôçò ïìÜäáò ðùëÞóåùí 
áõîáíïìÝíç åðéôõ÷ßá óôçí êáôÜêôçóç íÝùí ðåëáôþí êáé óôçí áýîçóç ôçò 
ðéóôüôçôáò ôùí õðáñ÷üíôùí  ðåëÜôùí

Ø
Ø
Ø

Ø

Ø

Ø

Ø
Ø

ðïëý ðáñáãùãéêÞ

ôïõò

Ç ÄÏÌÇ ÔÏÕ ÓÅÌÉÍÁÑÉÏÕ

Ôï ÓåìéíÜñéï ðåñéëáìâÜíåé ôéò åîÞò åíüôçôåò :

1) Ç öéëïóïößá

Ø Äçìéïõñãßá áôìüóöáéñáò óõíå÷ïýò âåëôßùóçò

Ø ÄéáöïñåôéêÜ Style êáèïäÞãçóçò

Ø Ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò ôïõ Coaching

2) Focus

Ø Ïé ôÝóóåñéò ôïìåßò åðéêÝíôñùóçò: Ãíþóåéò, ÐåëÜôçò, 
Äéáäéêáóßá ðþëçóçò, Åáõôüò

Ø Ðñïóáñìüóéìá åñãáëåßá ìÝôñçóçò êáé óýãêñéóçò ìå 
ðñüôõðåò áðïäüóåéò

Ø Ðñüôõðåò óõìðåñéöïñÝò äåßêôåò áðüäïóçò

3) ÌÝèïäïò & ÌÝóá

Ø Ðñïåôïéìáóßá ðåñéâÜëëïíôïò êáé äéáäéêáóßáò

Ø ÅéäéêÝò äåîéüôçôåò åðéêïéíùíßáò êáèïñéóôéêÝò óôç 
ìåôÜäïóç óêÝøåùí êáé ðáñáôçñÞóåùí óôïí ðùëÞôç.

Ø H áîßá ôçò äÝóìåõóçò óôçí äéáäéêáóßá êáé ü÷é 
áðëÜ ç óõììåôï÷Þ ôïõ

Ôá 3 êýñéá åßäç óõæçôÞóåùí: áíáðëçñïöüñçóç, áíÜðôõîç 
êáé áíáãíþñéóç.

Ï ÷åéñéóìüò äýóêïëùí óõæçôÞóåùí

Éäéáôåñüôçôåò ôçò óõæÞôçóçò coaching üôáí ãßíåôáé ìÝóù 
ôçëåöþíïõ Þ teleconference 

4) ÅöáñìïãÞ 

Ø Ó÷Ýäéï êáèïëéêÞò åöáñìïãÞò ôçò ìåèïäïëïãßáò 

Ø Äçìéïõñãßá ìáêñïðñüèåóìùí Ðñïóùðéêþí Ó÷åäßùí 
Âåëôßùóçò

Ø ÐáñáôÞñçóç ôùí ðùëçôþí óå äñÜóç ìå ôïí ðåëÜôç

×ñÞóç åñãáëåßùí åíßó÷õóçò ôùí äåîéïôÞôùí

ôïõ ðùëçôÞ 

Ø

Ø

Ø

Ø

www.ppplearn.com                                                                                    ÁíÜðôõîç Áíèñþðéíïõ Äõíáìéêïý
E-mail: info@ppplearn.com                                                   Êéëêßò 14, Ô.È. 820, Äéþíç 19009 , Ôçë: 210-8034617, Fax: 210-8032460

COACH THE COACH

H åíüôçôá áõôÞ ðåñéëáìâÜíåé ìéá 
áíáðëçñüöïñçóç ðñïò ôïí coach êáé 
ôç äçìéïõñãßá åíüò ó÷åäßïõ 
âåëôßùóçò  óáí áðïôÝëåóìá ôçò 
æùíôáíÞò ðáñáôÞñçóçò êáé ôùí 
áðïôåëåóìÜôùí ôçò ëåéôïõñãßáò ôïõ 
coaching, ðïõ åðéôÝëåóå. 

Áõôü åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôçí öõóéêÞ 
ðáñïõóßá ôïõ óõìâïýëïõ óôï ÷þñï 
ôïõ coaching Þ ìå óõíáêñüáóç óôçí 
ðåñßðôùóç ôçëåöùíéêïý coaching

ÏÉ ÓÕÌÌÅÔÅ×ÏÍÔÅÓ

ÐÅÑÁÉÔÅÑÙ ËÅÐÔÏÌÅÑÅÉÅÓ

Ø Ôï óýóôçìá áðïôåëåßôáé áðü 4 
ôåôñÜùñåò åíüôçôåò (2 çìÝñåò), 
ðïõ ìðïñïýí íá 
ðñáãìáôïðïéçèïýí áíåîÜñôçôá ç 
ìéá áðü ôçí Üëëç, óýìöùíá ìå 
ôéò áíÜãêåò ôçò åôáéñåßáò

Ø Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò 
ðåñéëáìâÜíåé ðáñïõóßáóç 
ôå÷íéêþí, áóêÞóåéò êáé  role plays 
ìå ðñáãìáôéêÝò êáôáóôÜóåéò êáé 
âéíôåïóêüðçóç

Ø Ï áñéèìüò ôùí óõììåôå÷üíôùí 
êõìáßíåôáé áðü 8 Ýùò 15.

Ø ÄéåõèõíôÝò ðùëÞóåùí êáé Üëëïé 
ðïõ Ý÷ïõí áñìïäéüôçôåò 
åðïðôåßáò êáé êáèïäÞãçóçò, 


	Page 1
	Page 2

