
Debate 

or 

Dialogue  

Åíþ ïé äéáìÜ÷åò êáé ïé áíôéðáñáèÝóåéò áðïôåëïýí ôçí 

êáíïíéêüôçôá, ïé üëï êáé ðéï ðïéêéëüìïñöåò óõãêñïýóåéò óôïí 

êüóìï ìÜò êáëïýí íá óõíåñãáóôïýìå ìåôáîý ìáò ðñïêåéìÝíïõ íá 

âñïýìå ëýóåéò óå óçìáíôéêÜ êáé áìöéëåãüìåíá æçôÞìáôá ðïõ 

åðçñåÜæïõí ôçí åðéâßùóÞ êáé ôçí ðñüïäü ìáò. 

ºóùò íá åßíáé ÷ñÞóéìï íá áðåéêïíßóïõìå ôïí ôñüðï ðïõ 

åðéêïéíùíïýìå ìå ôïõò Üëëïõò ìå Ýíá ôñßãùíï ðïõ áðåéêïíßæåé ôï 

íïçôéêü ðëáßóéï ìå ôï ïðïßï êÜðïéïò óõììåôÝ÷åé óôç óõíïìéëßá.

Óôéò ðåñéóóüôåñåò óõæçôÞóåéò, éäßùò 

åêåßíùí ðïõ åðçñåÜæïíôáé áðü ôçí 

ôñÝ÷ïõóá êïõëôïýñá óôéò äõôéêÝò 

êïéíùíßåò, êáèÝíáò óêÝöôåôáé  ôéò 

äéêÝò ôïõ éäÝåò êáé ðþò íá ðåßóåé 

ôïí Üëëï íá áðïäå÷ôåß ôéò éäÝåò 

ôïõ. Äõóôõ÷þò, ï Üëëïò 

ðñïóðáèåß íá êÜíåé ôï ßäéï. 

Áõôü êáôáóôñÝöåé ôçí 

åõêáéñßá ãéá êïéíÞ 

êáôáíüçóç êáé ìðïñåß íá 

ïäçãÞóåé óå óýãêñïõóç. 

¼ôáí åßìáóôå óôç äéêÞ ìáò ãùíéÜ ôïõ ôñéãþíïõ, óêåöôüìåíïé 

ìüíïé ìáò, õéïèåôïýìå ìéá êåñäßæù-÷Üíåéò óôÜóç, øÜ÷íïíôáò ãéá 

ôç íßêç ôçò èÝóçò ìáò åéò âÜñïò ôùí èÝóåùí ôïõ Üëëïõ.

Ç áíôéðáñÜèåóç (debate) åßíáé ìéá óõæÞôçóç óôçí ïðïßá áðü ôçí 

áñ÷Þ ôá ìÝñç õéïèåôïýí áíôßèåôåò èÝóåéò  êáé óôü÷ïò ôçò 

óõæÞôçóçò èåùñåßôáé ç íßêç ôçò èÝóçò ôïõ åíüò ðÜíù óôç èÝóç 

ôïõ áíôéðÜëïõ ôïõ.
Áíôßèåôá, ï äéÜëïãïò (dialogue) åßíáé ìéá óõæÞôçóç ðïõ äéåñåõíÜ 

ôçí Ýííïéá êáé ôç öýóç åíüò æçôÞìáôïò, óå ìéá ðñïóðÜèåéá íá 

äçìéïõñãçèåß ãíþóç êáé êáôáíüçóç óå Ýíá âáèýôåñï åðßðåäï. Ï 

äéÜëïãïò åðéäéþêåé íá áðïêôÞóåé ôçí åéêüíá üëùí ôùí ìåñþí êáé 

íá äçìéïõñãÞóåé óõëëïãéêÞ óïößá, åíüôçôá, Þ Ýíá íÝï ôñüðï 

èåþñçóçò åíüò èÝìáôïò. Åßíáé ðéï êáôÜëëçëïò, üôáí õðÜñ÷åé óå 

ìåãÜëï âáèìü êïéíüò óêïðüò. ÅìðëÝêåé ôüóï ôçí êáñäéÜ, üóï êáé 

ôï ìõáëü. ÖÝñíåé ôïõò áíèñþðïõò ðéï êïíôÜ êáé ôïõò ìáèáßíåé íá 

êñßíïõí êáé íá óêÝöôïíôáé ìáæß. Ï äéÜëïãïò åßíáé äéáöïñåôéêüò 

áðü ôç áíôéðáñÜèåóç åðé÷åéñçìÜôùí (debate), ç ïðïßá 

ðñïóöÝñåé äýï áðüøåéò ìå óôü÷ï íá áðïäåßîåé ôç íïìéìüôçôá Þ 

ôçí ïñèüôçôá ôçò ìéáò Ýíáíôé ôçò Üëëçò. 

Áðïôõ÷ßåò áðüäïóçò óå üëá ôá åðßðåäá éåñáñ÷ßáò, åßíáé óõ÷íÜ ôï 

áðïôÝëåóìá áðïôõ÷ßáò íá áíáãíùñßóïõìå ôé åßäïõò óõíïìéëßá íá 

åíåñãïðïéÞóïõìå, ðüôå ÷ñåéÜæåôáé áíôéðáñÜèåóç êáé ðüôå Ýíáò 

ãíÞóéïò äéÜëïãïò. Ïé managers êáé ïé ïìÜäåò èá ðñÝðåé íá 

áíáðôýîïõí ôéò äåîéüôçôåò, íá åêðáéäåõôïýí ãéá íá áíáðôýîïõí  

ôüóï áðïôåëåóìáôéêüôçôá óôçí áíôéðáñÜèåóç åðé÷åéñçìÜôùí üóï 

êáé ôçí óõíÞèåéá ôïõ äéáëüãïõ.

×Üñôçò
Åðé÷åéñçìÜôùí

“Áõôüò ðïõ ìéëÜ óðÝñíåé. 
Áõôüò ðïõ áêïýåé èåñßæåé.”

Ðáñïéìßá ôçò ÁñãåíôéíÞò
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  Dialogue: ÏëéóôéêÞ êáôáíüçóç

Ç äåýôåñç ìÝñá ôïõ åñãáóôçñßïõ åîåôÜæåé ôïí äéÜëïãï 
ùò ìéá äõíáìéêÞ ìïñöÞ óõíïìéëßáò ðïõ öÝñíåé ôïõò 
áíèñþðïõò ðéï êïíôÜ êáé ôïõò äßíåé ôç äõíáôüôçôá íá 
ìÜèïõí íá êñßíïõí êáé íá óêÝöôïíôáé óõëëïãéêÜ.

Ç äïìÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò ðåñéëáìâÜíåé ôéò ðáñáêÜôù 
åíüôçôåò:

! ÏëéóôéêÞ Ýíáíôé êáôáêåñìáôéóìÝíçò óêÝøçò  

! 5 âáóéêÜ íïçôéêÜ ëÜèç

! ËáíèáóìÝíá ðñüôõðá óõíïìéëßáò

! Äéáäéêáóßá áíÜðôõîçò äéáëüãïõ

! Äåîéüôçôåò ôïõ äéáëüãïõ

1- ÁíáóôïëÞ Êñßóçò

2- Áíáãíþñéóç ÕðïèÝóåùí

3- ÅíåñãçôéêÞ Áêñüáóç ìå ðñüèåóç

4- ¸ñåõíá êáé Óôï÷áóìüò

! ÓôñáôçãéêÝò ðñïþèçóçò

! Case Study 
Óôñïããõëü ôñáðÝæé

ÔÁ ÏÖÅËÇ

Ç áíÜðôõîç ôçò éêáíüôçôáò íá åìðëÝêåóôå óå Ýíáí 
áëçèéíü äéÜëïãï ìïéÜæåé ìå ôçí áíÜðôõîç ùñéìüôçôáò. 

! Äçìéïõñãåß Ýíá äéáöïñåôéêü åðßðåäï ó÷Ýóçò êáé 

åðéêïéíùíßáò ðïõ óðÜíéá ìåñéêïß Üíèñùðïé âéþíïõí. 

! Åðéâñáäýíåé ôçí ôá÷ýôçôá ìå ôçí ïðïßá ïé 

ðåñéóóüôåñåò ïìÜäåò óõíïìéëïýí ìå ôç ÷ñÞóç 

âáèýôåñùí åðßðåäùí åíåñãçôéêÞò áêñüáóçò. Ôï 

áðïôÝëåóìá åßíáé óõ÷íÜ Ýíá âáèýôåñï åðßðåäï 

êáôáíüçóçò êáé ìéá íÝá áíôßëçøç.

! Êéíåßôáé ðÝñá áðü ôçí êáôáíüçóç óå áôïìéêü åðéðåäï,  

êáèéóôÜ óáöÝò ôï õðïíïýìåíï êáé ïéêïäïìåß 

óõëëïãéêü íüçìá êáé óõëëïãéêüôçôá áêñüáóçò êáé 

óôï÷áóìïý.

! Äçìéïõñãåß ìéá êïéíüôçôá ðïõ âáóßæåôáé óôçí 

êïõëôïýñá ôçò óõíåñãáóßáò êáé óôï ìïßñáóìá çãåóßáò. 

! Ïäçãåß ïìÜäåò áðü ôçí åîÜñôçóç, ôïí áíôáãùíéóìü 

êáé ôïí áðïêëåéóìü, öáéíüìåíá ðïõ óõ÷íÜ 

åìöáíßæïíôáé óå éåñáñ÷éêÝò êïõëôïýñåò, óå áõîçìÝíç 

óõíåñãáóßá, óå ÷ôßóéìï ó÷Ýóåùí êáé êïéíùíéêÞ Ýíôáîç.

ÐÑÏÄÉÁÃÑÁÖÅÓ ÐÑÏÃÑÁÌÌÁÔÏÓ

! Ôüóï ïé áñ÷Ýò áíôéðáñÜèåóçò åðé÷åéñçìÜôùí êáé ïé áñ÷Ýò äçìéïõñãßáò äéáëüãïõ  áðïôåëïýí  Ýíá ðïëý 
ðñáêôéêü êáé åýêïëï toolbox ðïõ Ý÷åé áðïäåé÷ôåß ðïëýôéìï ãéá íÝïõò Þ Ýìðåéñïõò managers óôéò 
ðùëÞóåéò, óôï marketing, ãéá áíþôáôá êáé 
áíþôåñá óôåëÝ÷ç ðïõ çãïýíôáé ïìÜäùí óôçí 
ëÞøç óôñáôçãéêþí áðïöÜóåùí, ãéá 
åðé÷åéñçìáôßåò êÜèå êëÜäïõ. 

! Ç äéáäéêáóßá åêðáßäåõóçò ðåñéëáìâÜíåé 
ðáñïõóßáóç ôå÷íéêþí, âéùìáôéêÝò áóêÞóåéò, 
role plays ìå ðñáãìáôéêÝò êáôáóôÜóåéò êáé 
åîïìïéþóåéò óõæçôÞóåùí áíôéðáñáèÝóåùí êáé óõæçôÞóåùí panel

! Ðñïôåéíüìåíï ìÝãåèïò ïìÜäùí workshop: 12 Üôïìá

ÔÁ ÏÖÅËÇ 

Ôï åñãáóôÞñé  óå áõôü ôïí ôïìÝá ìðïñåß íá âïçèÞóåé 
óôåëÝ÷ç íÝá êáé Ýìðåéñá íá áíáðôýîïõí ìéá óåéñÜ áðü 
óçìáíôéêÝò äåîéüôçôåò. 
Ìåôáîý áõôþí ðåñéëáìâÜíïíôáé: 
! Íá åñãÜæïíôáé ùò ïìÜäá êáé  íá ÷ñçóéìïðïéïýí ôç 

ëïãéêÞ.
! Íá êáôáíïïýí ôéò äýï ðëåõñÝò åíüò åðé÷åéñÞìáôïò.
! Íá ìéëïýí ôñáâþíôáò ôçí ðñïóï÷Þ êáé ðåßèïíôáò.

! Íá âåëôéþóïõí íïçôéêÝò äåîéüôçôåò ðïõ 

ðåñéëáìâÜíïõí ôçí áíÜðôõîç êñéôéêÞò óêÝøçò, ôçí 

áíÜëõóç, ôç äçìéïõñãéêüôçôá êáé ôçí åðßëõóç 

ðñïâëÞìáôïò. 

! Íá áíáðôýîïõí åðéêïéíùíéáêÝò äåîéüôçôåò üðùò ôç 

óõíåñãáóßá óôçí åðéêïéíùíßá, ôçí áíáêÜëõøç åíüò 

ðñïóùðéêïý åðéêïéíùíéáêïý ýöïõò êáé ôçí 

ðñïóáñìïãÞ óôéò ðñïóäïêßåò ôïõ êïéíïý. 

 Debate: ÁíôéðáñÜèåóç åðé÷åéñçìÜôùí

Ç ðñþôç çìÝñá ôïõ åñãáóôçñßïõ åîåôÜæåé ôç äïìÞ, ôçí 

áíÜëõóç êáé ôç óýíèåóç ìßáò óõíïìéëßáò ðïõ 

äéáìïñöþíåôáé ìå ôçí ðáñÜèåóç åðé÷åéñçìÜôùí.

Ç äïìÞ ôïõ ðñïãñÜììáôïò ðåñéëáìâÜíåé ôéò ðáñáêÜôù 

åíüôçôåò:

! ÅéóáãùãÞ - âáóéêÝò Ýííïéåò 

! ÁíÜëõóç êáôÜóôáóçò - ðñüóùðá & æçôÞìáôá

! Äéáìüñöùóç èÝóçò

! Áíáôïìßá ôçò ðåéèïýò

! ×Üñôçò åðé÷åéñçìÜôùí

! ÄïìÞ ïìéëßáò

! Äåõôåñïìéëßåò

! Case Study

Debate 
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