
Ãéá íá
áíôáðïêñéèåß óå
ìéá áãïñÜ ðïõ
÷áñáêôçñßæåôáé
áðü Ýíôïíï
áíôáãùíéóìü, áðü

êáëýôåñá
ðëçñïöïñçìÝíïõò

ðåëÜôåò, ðïõ
áðáéôïýí

ðåñéóóüôåñá áðü ôï
ðñïúüí (ðïéüôçôá,

êáéíïôïìßá, style) êáé
ðåñéìÝíïõí ðåñéóóüôåñåò

õðçñåóßåò, ôï ðñïóùðéêü
ôïõ êáôáóôÞìáôïò ðñÝðåé íá

äéáèÝôåé ìéá ðëÞñç óåéñÜ áðü
êáëÜ äïìçìÝíåò

åðáããåëìáôéêÝò éêáíüôçôåò. Ç
åðéêïéíùíßá, ç éêáíüôçôá íá

áíáëýåé ôéò áíÜãêåò êáé ôéò
ðñïóäïêßåò ôùí ðåëáôþí, ãéá íá

ðñïôåßíåé ôéò êáôÜëëçëåò ëýóåéò, ç
åðáããåëìáôéêÞ äåïíôïëïãßá, ç ãíþóç ôïõ

ðñïúüíôïò êáé ôïõ áíôáãùíéóìïý, ïé
áðïôåëåóìáôéêÝò êáé ðñáêôéêÝò óôñáôçãéêÝò

óõìðåñéöïñÜò, ï Ýëåã÷ïò êáé ç äéá÷åßñéóç ìå óêïðü
ôçí êåñäïöïñßá, åßíáé ìüíï ëßãïé áðü ôïõò

êáèïñéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò åðéôõ÷ßáò ãéá ôçí åðéôõ÷ßá ôïõ
êáôáóôÞìáôïò.

Ç áãïñÜ áëëÜæåé, åóåßò; ...

Óýóôçìá

åêðáßäåõóçò

óôçí åîõðçñÝôçóç

êáé ôçí ðþëçóç,

óôçí ïñãÜíùóç

êáé ôç äéá÷åßñéóç

ôùí äéêôýùí

ëéáíéêþí ðùëÞóåùí

LEARNING
SYSTEMS



Oé åðáããåëìáôßåò ðùëçôÝò Ýðáéæáí ðÜíôïôå êýñéï ñüëï óôç äéáìüñöùóç ôùí åñãáóéþí ôïõ êáôáóôÞìáôïò, ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá
üìùò, ï ñüëïò áõôüò áõîÜíåé óõíå÷þò óå ðïëõðëïêüôçôá. Ç ðïëõðëïêüôçôá ðñïÝñ÷åôáé áðü :

ôï ðñïúüí ðïõ åßíáé óõíõöáóìÝíï ìå õðçñåóßåò êáé
÷áñáêôçñßæåôáé áðü êáéíïôïìßåò êáé áðü ìåãÜëç
ðïéêéëßá.

ôéò õðçñåóßåò ðïõ åßíáé Ýíáò óôñáôçãéêüò
ðáñÜãïíôáò åðéôõ÷ßáò

ôïõò ðåëÜôåò ðïõ åßíáé ðåñéóóüôåñï åíçìåñùìÝíïé
êáé áðáéôçôéêïß, ðïõ åýêïëá áëëÜæïõí êáé ðïõ åßíáé
ðåñéóóüôåñï ðñïóåêôéêïß óôç ó÷Ýóç ôéìÞò/áîßáò.

Ôï åßíáé ôï ìüíï ðïëõåðßðåäï
åêðáéäåõôéêü ðñüãñáììá ãéá ôïí êëÜäï ôùí áëõóßäùí
ëéáíéêþí ðùëÞóåùí, ðïõ áíáðôýóóåé ôéò áðáñáßôçôåò
éêáíüôçôåò, ìÝóá áðü Ýíá óýóôçìá ðïõ áêïëïõèåß ôïí
ðùëçôÞ óå üëç ôçí åðáããåëìáôéêÞ êáñéÝñá ôïõ. ¸÷ïõìå
ðñïóäéïñßóåé ôñßá åðßðåäá åîÝëéîçò ôïõ åðáããåëìáôéêïý
ñüëïõ ôïõ ðùëçôÞ, ðïõ êáèÝíá ÷áñáêôçñßæåôáé áðü
éêáíüôçôåò ìå áõîáíüìåíï åðßðåäï ðïëõðëïêüôçôáò.

•

•

•

Retail Sales Academy

Ç ðñþôç öÜóç ðñïóäéïñßæåé ôç
óõìâïõëåõôéêÞ ðñïóÝããéóç óôçí
åîõðçñÝôçóç ôïõ ðåëÜôç êáé áíáðôýóóåé ôéò
éêáíüôçôåò ðïõ áðáéôïýíôáé óå üëåò ôéò
öÜóåéò ôçò ðþëçóçò áðü ôï
“êáëùóüñéóìá” ôïõ ðåëÜôç, ìÝ÷ñé êáé ôçí
ïëïêëÞñùóç ôçò ðþëçóçò, ôïí
áðï÷áéñåôéóìü:

ÁîéïðïéÞóôå ôá ðñþôá 2 ëåðôÜ ãéá íá
äçìéïõñãÞóåôå ìéá ó÷Ýóç åìðéóôïóýíçò.
Ðþò íá îåðåñÜóåôå ôï ðñüâëçìá ôçò ôéìÞò.

Áíáêáëýøôå ôéò åðéèõìßåò êáé ôéò áíÜãêåò
ôïõ ðåëÜôç, ðñïóäéïñßóôå ôá êßíçôñÜ ôïõ,
ôïõò ëüãïõò áãïñÜò.

×åéñéóìüò ôùí áíôéññÞóåùí ôïõ ðåëÜôç.
Äïêéìáóôéêü êëåßóéìï, Ôå÷íéêÝò Êëåéóßìáôïò

Ç äéáöïñïðïßçóç ôçò ðáñáããåëéïëçøßáò
áðü ôç ëýóç óôï ðñüâëçìá ôïõ ðåëÜôç.
ÊÜëõøç ü÷é ìüíï ôùí áíáãêþí ðïõ åêöñÜæåé
ï ðåëÜôçò, áëëÜ óõíïëéêÞ áíôéìåôþðéóç
ìÝóá áðü ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò ôïõ
êáôáóôÞìáôïò.

ÐïéïôéêÞ ÅîõðçñÝôçóç

Ç Õðïäï÷Þ

Ç ÁíáêÜëõøç

Ç Ðáñïõóßáóç

Ôï Êëåßóéìï

Cross Selling/Up Selling

Åßíáé ó÷åäéáóìÝíï ãéá íá áíáðôýîåé ôéò
äåîéüôçôåò, ðïõ áöïñïýí ôç âåëôßùóç ôçò
ðïéüôçôáò ôçò åîõðçôÝôçóçò ìå ôç óõìâïëÞ
üëùí ôùí õðáëëÞëùí.

Ç ôÝ÷íç êáé ç ôå÷íéêÞ ôçò ðáñïõóßáóçò.
Äþóôå äýíáìç óôéò ðáñïõóéÜóåéò óáò. Ç
áíáôïìßá ôçò ðåéèïýò. ÓôáôéêÞ & äõíáìéêÞ
ðáñïõóßáóç ôïõ ðñïúüíôïò. ÐñïâïëÞ êáé
merchandising

Ç äåýôåñç öÜóç åßíáé ó÷åäéáóìÝíç ãéá íá
áíáðôýîåé óôïí ðùëçôÞ ôçí éêáíüôçôá íá
ðñïóáñìüæåé ôç âáóéêÞ ìåèïäïëïãßá
“ðïõëþ åîõðçñåôþíôáò”, óôïí ôñüðï
áãïñÜò êáé óôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ ðåëÜôç.
Áðïôåëåßôáé áðü ôñåéò áíåîÜñôçôåò
åíüôçôåò:

¼ëïé ïé ðåëÜôåò äåí åßíáé ßäéïé. Ï ðùëçôÞò
ìáèáßíåé íá áíáãíùñßæåé ôá åßäç
óõìðåñéöïñÜò ôùí ðåëáôþí êáé íá
ðñïóáñìüæåé ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ óôç
óõìðåñéöïñÜ ôïõ ðåëÜôç.

ÓÞìåñá ïé ðåëÜôåò åßíáé åíçìåñùìÝíïé êáé
êáëÜ ðëçñïöïñçìÝíïé. Ôï ðéèáíüôåñï åßíáé
üôé Þäç Ý÷ïõí ðåñÜóåé áðü ôïõò
áíôáãùíéóôÝò óáò êáé óáò óõãêñßíïõí. Ï
ðùëçôÞò ìáèáßíåé íá áíáðôýóóåé ìéá
åðé÷åéñçìáôïëïãßá áíÜëïãá ìå ôïí
áíôáãùíéóôÞ ðïõ Ý÷åé óôï íïõ ôïõ ï
ðåëÜôçò, ãéá íá êáôåõèýíåé ôç äéáäéêáóßá
áðüöáóçò ôïõ ðåëÜôç.

Ìéá ìÝèïäïò ðùëÞóåùí éäéáßôåñá ÷ñÞóéìç
åêåß üðïõ ç ðþëçóç åîáéôßáò ôçò ìéêñÞò
÷ñïíéêÞò ðåñéüäïõ, ôïõ ìåãÜëïõ
áíôáãùíéóìïý êáé ôçò åîõðçñÝôçóçò
ðïëëþí ðåëáôþí, ïäçãåßôáé êáé åëÝã÷åôáé
áðü ôéò áíôéññÞóåéò ôïõ ðåëÜôç. ÂïçèÜ ôïí
ðùëçôÞ íá êñáôÞóåé ôïí Ýëåã÷ï ôçò
ðþëçóçò êáé íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ôéò
áíôéññÞóåéò óáí óýììá÷ü ôïõ ãéá ôï
êëåßóéìï ôçò óõìöùíßáò.

Ç Øõ÷ïëïãßá ôçò Ðþëçóçò

Ç ÁíôáãùíéóôéêÞ Ðþëçóç

STOP
Selling Through Objection Power

Ç ôñßôç öÜóç äßíåé ôç äõíáôüôçôá óôïí
ðùëçôÞ íá áíáðôýîåé åîåéäéêåõìÝíåò
éêáíüôçôåò óôçí ðþëçóç êáé óôçí
åîõðçñÝôçóç:

Ç åîõðçñÝôçóç ó÷åôéêÞ ìå åîåéäéêåõìÝíá
ðñïúüíôá êáé õðçñåóßåò Þ ìå åéäéêÞ
êáôçãïñßá ðåëáôþí, áðáéôåß ôå÷íéêÝò åéäéêÜ
ó÷åäéáóìÝíåò ãéá ôç óõãêåêñéìÝíç
ðåñßðôùóç.

Ôï ðñïúüí ðëáéóéþíåôáé üëï êáé
ðåñéóóüôåñï áðü õðçñåóßåò óå ìéá
ðñïóðÜèåéá äéáöïñïðïßçóçò áðü ôïí
áíôáãùíéóìü. Ç ðñïþèçóç êáé ç ðþëçóç ôçò
õðçñåóßáò Ý÷åé óçìáíôéêÝò éäéáéôåñüôçôåò
áðü ôçí ðþëçóç åíüò ðñïúüíôïò. Ïé ðùëçôÝò
ìáèáßíïõí ôå÷íéêÝò ãéá ôçí ðáñïõóßáóç êáé
ôçí ðñïþèçóç ôùí õðçñåóéþí êáé ôç
äéáìüñöùóç ïëïêëçñùìÝíùí ëýóåùí

ÅéäéêÝò Ôå÷íéêÝò ÅîõðçñÝôçóçò

Ðþëçóç Õðçñåóéþí

Merchandising
Ôï åìðüñåõìá ïðôéêÜ

¸êèåóç ðñïúüíôùí

¸ëåã÷ïò êáé Áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôïõ
Merchandising

Êáèïñéóìüò áðïôåëåóìáôéêþí ðåñéï÷þí
åìðïñéêÞò ñïÞò. Äéáìüñöùóç ðåëáôåéáêÞò
ñïÞò. ÕëéêÜ P.O.S & P.O.P. ÄéÜèåóç óå
äéÜöïñá óçìåßá áíÜëïãá ìå ôïí ôýðï ôïõ
êáôáóôÞìáôïò

Ôå÷íéêÝò êáé óõíÞèåéò ðñáêôéêÝò ãéá ôçí
ðáñïõóßáóç ôùí ðñïúüíôùí óôá óçìåßá
ðþëçóçò: óôï ñÜöé, óôçí ðñïâïëÞ, ìå ÷ñÞóç
õëéêïý ðñïþèçóçò, óõíäõáóìïß ìåèüäùí.
Äéáìüñöùóç èåôéêÞò óôÜóçò ôïõ ðåëÜôç
ðñïò ôï ðñïúüí óáò. Ç óõìðåñéöïñÜ ôïõ
ðåëÜôç óôç ëÞøç ôçò áðüöáóçò áãïñÜò

ÖÜóç 1
Ðïõëþ Åîõðçñåôþíôáò

ÖÜóç 2
Åßìáé ÅõÝëéêôïò

ÖÜóç 3
Åîåéäßêåõóç

Retail Sales AcademyRetail Sales Academy
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ÓôñáôçãéêÝò
ÐñïóáñìïãÞò
óôïí ÐåëÜôç

Ìåèïäïëïãßá
"Ðïõëþ
åîõðçñåôþíôáò"

ÖÜóç 2

ÖÜóç 1

ÖÜóç 3

Åîåéäßêåõóç
• óå Ðñïúüíôá
• óå ÐåëÜôåò
• Äéáöïñïðïßçóç ðñïúüíôïò
ìå ôç ÷ñÞóç õðçñåóéþí

• Merchandizing
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Ï óêïðüò ôïõ åßíáé íá áíáðôýîåé ôéò éêáíüôçôåò óôç äéá÷åßñéóç ôùí ðüñùí ôïõ
êáôáóôÞìáôïò, êáèþò êáé óôçí áðïôåëåóìáôéêÞ êáé ðáñáãùãéêÞ äéá÷åßñéóç ôùí ó÷Ýóåùí ìå ôïõò ðåëÜôåò. Ôï óýóôçìá
ðñïóåããßæåé ôç äéá÷åßñéóç ôïõ áíáëýïíôáò
üëåò ôéò äñáóôçñéüôçôåò ìå äýï êýñéïõò óôü÷ïõò:

Ôï åßíáé Ýíá
ðïëõåðßðåäï ðñüãñáììá, ðïõ áðåõèýíåôáé óôïõò
åðáããåëìáôéêïýò ñüëïõò ôùí õðåõèýíùí Þ ôùí éäéïêôçôþí
ôïõ êáôáóôÞìáôïò.

áíáðôýóóåé ôéò âáóéêÝò éêáíüôçôåò
ðïõ èá ðñÝðåé íá Ý÷åé êÜðïéïò ðïõ äéåõèýíåé ôéò
ìïíÜäåò ôïõ êáôáóôÞìáôïò.

êáèéóôïýí éêáíïýò
íá áðïôåëåóìáôéêÜ

ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôïõ êáôáóôÞìáôïò êáé
ôçí êåñäïöïñßá.

Retail Shop Management Academy

êáôáóôÞìáôïò

ôïõò õðåõèýíïõò
ôùí êáôáóôçìÜôùí äéïéêÞóïõí ìå
óêïðü

Retail Shop Management Academy

Ôï ðñþôï åðßðåäï

Ôá åðßðåäá ÉÉ & ÉÉÉ

•

•

Åßíáé ó÷åäéáóìÝíï ãéá ôïí Õðåýèõíï ôïõ
êáôáóôÞìáôïò, ìå óêïðü íá áíáðôýîåé ôéò
åîåéäéêåõìÝíåò éêáíüôçôåò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá
ôç äéïßêçóç ôïõ êáôáóôÞìáôïò.
Áðïôåëåßôáé áðü ôéò åîÞò åíüôçôåò:

ÏñãÜíùóç

Ó÷åäéáóìüò

¸ëåã÷ïò

Coaching

O ñüëïò ôïõ Õðåýèõíïõ êáôáóôÞìáôïò
Êñßóéìïé ðáñÜãïíôåò åðéôõ÷ßáò. Ç ìåôÜâáóç
áðü ôçí ðþëçóç óôç äéïßêçóç

Ç
äçìéïõñãßá êáé ç ëåéôïõñãßá åíüò óõóôÞìáôïò
åëÝã÷ïõ.

ÅðéëïãÞ & áíÜðôõîç ôçò ïìÜäáò ðùëÞóåùí.
Çãåóßá ìå áñ÷Ýò. Ðáñáêßíçóç & Áíáãíþñéóç.
Åðéêïéíùíßá & Áíèñþðéíåò Ó÷Ýóåéò. On the
Job Training. ÏìÜäá & Ïìáäéêü ðíåýìá.
ÅéäéêÜ ðñïâëÞìáôá åðéëïãÞò ðùëçôþí. Ç
ôå÷íéêÞ ôçò åðéëïãÞò.

Ç ëåéôïõñãßá ôïõ êáôáóôÞìáôïò. ÁíÜëõóç ôùí
äñáóôçñéïôÞôùí áíÜ åðáããåëìáôéêü ñüëï óå
çìåñÞóéá, åâäïìáäéáßá êáé ìçíéáßá âÜóç.
ÁíÜèåóç êáèçêüíôùí êáé èÝóðéóç
ðñïôåñáéïôÞôùí. ÁíÜëõóç ôùí ìï÷ëþí
áíÜðôõîçò.

Ç ëåéôïõñãßá ôùí óôü÷ùí óôç äéïßêçóç ôïõ
êáôáóôÞìáôïò. Ç áíáãêáéüôçôá ó÷åäéáóìïý.
Ðþò ôï üñáìá, ç áðïóôïëÞ, êáé ç óôñáôçãéêÞ
ãßíïíôáé êáèçìåñéíÞ ðñÜîç. Óýíäåóç
åðé÷åéñçìáôéêþí óôü÷ùí êáé áðüäïóçò.
Ôå÷íéêÝò áíÜðôõîçò ó÷åäßùí äñÜóçò ìå âÜóç
ôïõò óôü÷ïõò.

Áîéïëüãçóç ðñïüäïõ & áíáðëçñïöüñçóç.

Åðßëõóç ðñïâëçìÜôùí áðüäïóçò.
Óýíäåóç óõóôçìÜôùí áîéïëüãçóçò êáé
óõóôçìÜô êéíÞôñùí.ùí

Åßíáé ó÷åäéáóìÝíï ãéá ôïí Õðåýèõíï ôïõ
êáôáóôÞìáôïò ìå óêïðü íá áíáðôýîåé
éêáíüôçôåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí ðïéüôçôá,
ôçí ïñãÜíùóç êáé ôçí ðáñáãùãéêüôçôá
êÜèå ôìÞìáôïò ôïõ êáôáóôÞìáôïò.
Áðïôåëåßôáé áðü äýï áíåîÜñôçôåò
åíüôçôåò:

ÐáñÝ÷åé ìéá áðïôåëåóìáôéêÞ ìÝèïäï ãéá
ôçí áíÜðôõîç ìéáò äéïßêçóçò ìå óêïðü ôç
óõíå÷Þ âåëôßùóç.
ÐáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá áîéïëüãçóçò ôùí
äéáäéêáóéþí ôïõ êáôáóôÞìáôïò
åíôïðßæïíôáò ôá êõñéüôåñá ðñïâëÞìáôá
ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí éêáíïðïßçóç ôïõ
ðåëÜôç.
ÐáñÝ÷åé åñãáëåßá áíß÷íåõóçò êáé
áíÜëõóçò ôùí êñßóéìùí ôïìÝùí êáé
ðñïâëçìÜôùí ôïõ êáôáóôÞìáôïò
áîéïëïãþíôáò ôéò óõíÝðåéåò óôçí
éêáíïðïßçóç ôïõ ðåëÜôç.

ÁíÜðôõîç ôùí áðáñáßôçôùí ãíþóåùí êáé
éêáíïôÞôùí ãéá ôçí êáôáíüçóç ôçò
ëåéôïõñãßáò ôïõ êáôáóôÞìáôïò óáí ìéá
åðé÷åéñçìáôéêÞ ìïíÜäá êáé ãéá ôçí åðßôåõîç
êåñäïöïñßáò.

Quality Management

Business Management

ÐáñÝ÷åé åñãáëåßá êáé äåßêôåò, þóôå íá
åßíáé óå èÝóç ïé õðåýèõíïé íá
åðáëçèåýïõí åÜí ç ìïíÜäá êéíåßôáé ðñïò
ôçí åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí ôçò êáé ìå ôé
êüóôïò èá åðéôåõ÷èïýí áõôïß (KPI's).
ÂáóéêÝò áñ÷Ýò ðñïåôïéìáóßáò êáé
ó÷åäéáóìïý åíüò åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ
(Business Plan). Äéá÷åßñéóç áðïèåìÜôùí êáé
âåëôéóôïðïßçóç ôïõ ìåßãìáôïò ðùëÞóåùí.

ÁíÜðôõîç éêáíïôÞôùí ðñïþèçóçò êáé
ðþëçóçò ôùí õðçñåóéþí ôïõ êáôáóôÞìáôïò
êáé éêáíïôÞôùí ãéá ôçí äéáôÞñçóç ôùí
ðåëáôþí.
Áðïôåëåßôáé áðü ôéò åîÞò åíüôçôåò:

Ôï ðñüãñáììá ìõåß ôïõò õðåýèõíïõò ôùí
êáôáóôçìÜôùí óôá ìõóôéêÜ ôïõ marketing
ôïõ êáôáóôÞìáôïò. ÅöïäéÜæåé ôïõò
õðåýèõíïõò ìå åñãáëåßá åöáñìïãÞò êáé
ôïõò áóêåß óôçí ÷ñÞóç ôïõò ãéá ôçí
ðñïþèçóç ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí
õðçñåóéþí ôïõ êáôáóôÞìáôïò. Ïé
õðåýèõíïé èá ÷åéñßæïíôáé Üíåôá èÝìáôá
ðïõ áöïñïýí ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ
êáôáóôÞìáôïò, ôï marketing mix ôïõ
óçìåßïõ êáé ôçí øõ÷ïëïãßá êáôáíáëùôÞ.
ðñïùèçôéêþí åíåñãåéþí.

ÂáóéêÝò áñ÷Ýò marketing

Ó÷åäéáóìüò & ðñïåôïéìáóßá ôïõ
Marketing Plan
Ôï ðñüãñáììá áõôü åßíáé Ýíá äçìéïõñãéêü
workshop, üðïõ ïé õðåýèõíïé ôùí
êáôáóôçìÜôùí êáèïäçãïýíôáé óôéò öÜóåéò
äçìéïõñãßáò åíüò Marketing Plan, ìéáò
åéêïíéêÞò åðé÷åßñçóçò. Óå êÜèå öÜóç
ìáèáßíïõí ôéò áðáñáßôçôåò ãíþóåéò êáé
ôå÷íéêÝò ãéá ôçí åðéôõ÷Þ õëïðïßçóç ôùí
óôü÷ùí ôçò öÜóçò.

ÖÜóç 1
Basic Management Skills

ÖÜóç 2
Quality & Business Management

ÖÜóç 3
Marketing the business

ôçí éêáíïðïßçóç ðåëÜôç ôçí êåñäïöïñßá&

Retail Shop Management AcademyRetail Shop Management Academy
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Êáôáíïïýìå ôç ëåéôïõñãßá ôùí êáôáóôçìÜôùí, ãéáôß Ý÷ïõìå ðåñéóóüôåñï áðü åìðåéñßá óõíåñãáóßáò ìå åëëçíéêÝò
åôáéñßåò ðïõ áíáðôýóóïíôáé ìÝóá áðü äßêôõá êáôáóôçìÜôùí:

¸÷ïõìå åêðáéäåýóåé ðÜíù áðü ðùëçôÝò êáé êáôáóôçìÜôùí .
¸÷ïõìå ó÷åäéÜóåé êáé äéåîÜãåé åêðáéäåýóåéò óå ðïëëïýò êáé äéáöïñåôéêïýò êëÜäïõò ðïõ áíáðôýóóïíôáé ìÝóá áðü
áëõóßäåò êáôáóôçìÜôùí êáé äßêôõá óõíåñãáôþí, åôáéñßåò ôïõ êëÜäïõ ôùí áõôïêéíÞôùí, ôùí çëåêôñïíéêþí åéäþí, ôçò
ðëçñïöïñéêÞò, ôùí ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí õðçñåóéþí êáé ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí.

10 ÷ñüíéá

3.000 õðåõèýíïõò•
•

1.000

'

Ç äéáèÝôåé ìéá óåéñÜ áðü Üëëá åêðáéäåõôéêÜ óõóôÞìáôá ðïõ ìðïñïýí íá ôáéñéÜæïõí
óôéò áíÜãêåò ôïõ êáôáóôÞìáôïò üðùò :

H ÔÝ÷íç êáé ç Ôå÷íéêÞ ôçò äéáðñáãìÜôåõóçò
Time Management
Team Work
Problem Solving & Decision Making

ÐáñÝ÷ïõìå óõìâïõëåõôéêÝò õðçñåóßåò óå êÜèå Ýíáí áðü ôïõò ðáñáêÜôù ôïìåßò:
ÁíÜðôõîç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý
Ó÷åäéáóìüò åìðïñéêþí êáé ðñïùèçôéêþí åíåñãåéþí
Ìáêñï÷ñüíéá ðñïãñÜììáôá óõíôÞñçóçò êáé õðïóôÞñéîçò ôçò áíÜðôõîçò åíüò äéêôýïõ
ÐñïãñÜììáôá áîéïëüãçóçò êáé ðñïãñÜììáôá êéíÞôñùí

Aëëá åêðáéäåõôéêÜ óõóôÞìáôá

PPP

Consulting

•
•
•
•

•
•
•
•

ÐáñÝ÷ïõìå ðëÞñç, ðñïóáñìïóìÝíá êáé åîåéäéêåõìÝíá ðñïãñÜììáôá ãéá
.

Ôï óýóôçìá áíôéìåôùðßæåé

äéäáóêáëßá óôçí áßèïõóá, on-the-job åêðáßäåõóç,
follow-up óôï ÷þñï óáò, áëëÜ êáé äéäáóêáëßá ìå ôçí ÷ñÞóç ôùí íÝùí ôå÷íïëïãéþí, e-learning êáé âéùìáôéêÞò ìÜèçóçò

Ôï óýóôçìá óõìðëçñþíåôáé áðü ìßá óåéñÜ õðïóôçñéêôéêþí ðñïãñáììÜôùí ðïõ åíéó÷ýïõí êáé õðïóôçñßæïõí
ôçí åöáñìïãÞ ôïõ, üðùò mystery shopping, business games, åêðáéäåõôéêÜ video's..

Retail Academy

Retail Academy áíôéìåôùðßæåé áðïôåëåóìáôéêÜ êáé ôéò áíÜãêåò ãéá âåëôßùóç êáé áíÜðôõîç êáé ôùí
õðïóôçñéêôéêþí ëåéôïõñãéþí ôçò åðé÷åßñçóçò ìéáò áëõóóßäáò ëéáíéêþí ðùëÞóåùí. H áëëáãÞ èá õðÜñîåé üôáí ôï ôìÞìá
ðùëÞóåùí, ôï ôìÞìá marketing, ôï ôìÞìá áãïñþí Þ ôï ôìÞìá logistics åíéó÷ýóïõí êáé óõíåñãáóôïýí áðïôåëåóìáôéêÜ ìå ôïõò
áíèñþðïõò ôùí êáôáóôçìÜôùí ëéáíéêÞò. 'Áñá ôï Retail Academy ðëáéóéþíåôáé ìå ìéá óåéñÜ åêðáéäåýóåùí ãéá êÜèå Ýíá áðü
áõôÜ ôá õðïóôçñéêôéêÜ ôìÞìáôá åíéó÷ýïíôáò ôçí êïõëôïýñá ôïõ "åóùôåñéêïý ðåëÜôç".

Ôá ÏöÝëçÔá ÏöÝëç

Óáò äßíïõìå åêðáßäåõóç ðïõ ôïíßæåé ôç óõíåñãáóßá êáé ôï ïìáäéêü ðíåýìá, ìåôáîý ôùí äéáöüñùí åðáããåëìáôéêþí ñüëùí ôïõ
êáôáóôÞìáôïò , ãéá íá ìåãéóôïðïéÞóïõìå ôéò ðùëÞóåéò, óå ôæßñï, óå ìïíÜäåò êáé óå êÝñäïò.

Ç éêáíüôçôá ôïõ êáôáóôÞìáôïò íá äßíåé ãñÞãïñá, êáôÜëëçëåò áðáíôÞóåéò êáé ëýóåéò, óýìöùíá ìå ôçí ðïëéôéêÞ êáé ôçí
åéêüíá ôïõ Brand, áðïôåëåß áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá.
Ôá óõóôÞìáôá åêðáßäåõóçò óôçñßæïíôáé óå äéåèíåßò ðñáêôéêÝò áðü ôï ÷þñï ôùí äéêôýùí ëéáíéêÞò ðþëçóçò êáé åßíáé
Üìåóá åöáñìüóéìá.
Ç áíÜðôõîç éêáíïôÞôùí êáé ãíþóåùí äå ìðïñåß íá ðåñéïñéóôåß óå óõãêåêñéìÝíá åêðáéäåõôéêÜ ãåãïíüôá áëëÜ åßíáé ìéá
óõíå÷Þò äéáäéêáóßá ìÜèçóçò êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò åðáããåëìáôéêÞò æùÞò.

Ç óõìâÜëëåé óôï íá ãßíåé ç åêðáßäåõóç Ýíá åñãáëåßï áíôáãùíéóôéêüôçôáò, ôïõ êáôáóôÞìáôïò êáé ðÜåé ðÝñá áðü ôçí
ðåñéóôáóéáêÞ äéåîáãùãÞ åíüò óåìéíáñßïõ, äçëáäÞ, óå ïëïêëçñùìÝíåò äéáäéêáóßåò áíÜðôõîçò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý.

H áíÜðôõîç ôïõ Retail Academy óôçñßæåôáé óôïõò åîÞò Üîïíåò:

PPP

•

•

•

Äéåýèõíóç: Ôçë: Fax:

Web: Email:

Êéëêßò 14, ÔÈ 820 Äéþíç ,19009 ÐéêÝñìé, 210 8034617, 210 8032460,

http://www.ppplearn.com, info@ppplearn.com

Ç åìðåéñßá ìáò óôï ÷þñï ôùí äéêôýùí ðùëÞóåùíÇ åìðåéñßá ìáò óôï ÷þñï ôùí äéêôýùí ðùëÞóåùí

Retail Support AcademyRetail Support Academy




